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1 Inledning

Hudiksvalls kommun boérjade under hosten 2016 arbeta enligt metoden Individual
Support and Placement (IPS). Denna skrivelse dr en delrapport frin foljeforskningen som
bedrivs i anslutning till projektet. Da rapporten vinder sig till bade foretridare for IPS-
projektet i Hudiksvall och andra intresserade som inte 4r insatta 1 IPS som
arbetsmetod, innehaller rapporten inledningsvis grundliggande information om IPS,
forskningsliget kring metoden samt hur verksamheten dr organiserad i Hudiksvall.
Diirefter redovisas resultat fran en uppfoljning av deltagarna i projektet och en
djupintervju med IPS-coacherna. Rapporten avslutas med analyser och reflektioner
kring hur projektet utvecklats 1 forhdllande till mal och 6vriga férvintningar samt
forslag pa omraden dir utvecklingsarbetet behéver intensifieras.

1.1 IPS - ett arbetssatt sprunget ur Supported employment

Supported employment (SE) ar en rorelse med inriktningen att hjalpa méinniskor med
olika former av funktionshinder att komma ut i arbete som utvecklades redan under
tidigt 1980-tal (Hernes, Stiles och Bollingmo, 1996). En grundliggande filosofi inom
denna rorelse ar att alla minniskor med funktionshinder kan utféra ett meningsfullt
och produktivt arbete pa vanliga arbetsplatser, om det dr nagot de sjilva valjer att gora
och om de erbjuds nédvindigt stéd. SE kan betraktas som ett paraplybegrepp som
inrymmer bland annat metoderna Assertive Community Treatment (ACT)', Sirskilt
Introduktions- och Uppféljningsstéd (STUS)? samt Individual Placement and Support
(IPS), som ir féremal for denna rapport.

IPS-metodiken utvecklades av flera olika anledningar. En av dessa var att en
omfattande studie i USA visade att drygt 70 procent av personerna med allvarlig
psykisk sjukdom uttryckte intresse av att komma ut i ett arbete (Rogers et. al, 1991).
Trots detta intresse var det bara en liten andel av personerna som hade fatt stdd 1 den
riktningen. Ytterligare en anledning var att den samhaillsbaserade psykiatriska varden
inte uppmuntrade till eller sag rehabilitering till arbete som sin uppgift. Psykiatrin
uppfattades snarare vilja skydda sina klienter fran stressfyllda situationer som till
exempel arbete kan innebidra (Black och Kase, 1986).

IPS kan beskrivas som en interventionsmodell for rehabilitering till arbete f6r personer
med allvarlig psykisk sjukdom. Metoden har utvecklats av Deborah Becker och Robert
Drake (1994, 2003) verksamma vid forskningscentret Dartmouth Psychiatric Research
Center i New Hampshire. Férutom den grundliggande filosofin inom SE baseras IPS
pa antagandet att “misslyckanden” har mindre att géra med en persons sjukdom 4n ett
felaktigt val av arbetsplats, arbetsuppgifter och typen av stéd. Mojligheterna till

TACT, eller Assertive Community Treatment, versitts pa svenska till ”Aktivt uppsckande
samhillsbaserad behandling och rehabilitering”. Metoden dr en case managementmodell med
inriktning att samordna insatser till personer med svira psykiska funktionsnedsittningar.

2 SIUS-metodiken, som innebir att sirskilda STUS-konsulenter bedriver arbetsstodjande insatser till
personer med olika typer av funktionshinder, har funnits i Sverige sedan 1990-talet i Sverige. I
Hudiksvall arbetar SIUS-konsulenter knutna till arbetsférmedlingen.



framgang i ett arbete ses inte isolerat frin personens 6vriga livssammanhang. Dirfor
ar en naturlig utgangspunkt inom IPS att dven andra insatser, exempelvis psykiatriska
eller psykosociala, behéver erbjudas individen parallellt med de arbetsstodjande.

IPS metodiken sammanfattade ursprungligen 1994 i sex principer som
efterhand utékats till de nedanstdende atta (utifran Nygren, 2012, s 24-25):

1. Klentens onskan om att arbeta startar interventionen

Det ar sjilva motivationen till att vilja arbeta som bedoms vara det kritiska och inte
vilken psykiatrisk diagnos eller vilka svarigheter personen har. Dirfor ska det vara
enkelt for en klient att bli aktualiserad inom IPS, det vill siga inget komplicerat
remissforfarande. Principen innehaller dven stillningstagandet att personer med
psykisk ohalsa har ritt till arbete.

2. Utgdngspunkten dr klientens intressen, resurser och behov

Da IPS handlar om att frimja minniskors egna val och maoijligheter dr detta en princip
som ska influera bade val av limplig arbetsmilj6, passande arbetsuppgifter, arbetstider,
hur det individspecifika stodet ska utformas i olika skeden samt hur personen vill
informera om sitt arbetshinder pa arbetsplatsen.

3. Konsultation och vigledning i ekonomi och forsotjning

De flesta klienter lever under knappa ekonomiska férhéallanden och ridslan for att
torlora inkomster dr ndgot som kan oroa och ibland vara en avgdrande anledning till
att en klient inte vagar ta klivet in i rehabilitering till arbete. Dirfér ska personen bade
inledningsvis och vid behov erbjudas korrekt och uppdaterad information om vilka
regler och riktlinjer som giller och vad som ar moijligt 1 det individuella fallet.

4. Malet dr anstillning pa den reguljira arbetsmarknaden

Konkurrensutsatt arbete foredras framfor skyddade arbetsplatser da de flesta klienter
visat sig helst vilja arbeta pa en “vanlig” arbetsplats med personer utan psykiska
funktionshinder. Vanligt férekommande arbeten bedéms ocksa bidra till att frimja
normalisering och delaktighet som medborgare, med anpassning till reella krav,
forvintningar och mojligheter. Arbetet ska heller inte foregas av nagon stegvis trining
1 skyddad milj6. Personen som vill utiarbete ska efter en kortare period av kartliggning
kring intressen, behov och tidigare erfarenheter fa mojlighet att komma ut pd en
arbetsplats med arbetsuppgifter som matchar personens intressen, forutsittningar och
behov.

5. Rebabilitering till arbete dr en integrerad del i psykiatrisk behandling

IPS-coacher bor helst finnas integrerade 1 de psykiatriska team dir klienterna behandlas
eller pd annat sitt ha ett nira samarbete med de psykiatriska kontakter och 6vriga
insatser som personen har. Detta for att alla involverade 1 personens rehabilitering ska
ges forutsittningar att arbeta i riktning mot samma mal. Ett ndra samarbete gor det
ocksa maijligt att snabbt och flexibelt kunna erbjuda insatser i syfte att hjdlpa personen
att uppratthalla sin arbetsroll dven nir méendet i perioder forsimras och/eller nir
vardagens Ovriga aktiviteter inte fungerar och skapar konsekvenser. Samarbete mellan



IPS och virden ar ocksa viktigt for att undvika en dysfunktionell kommunikation som
skapar otydlighet och drabbar klienten pa ett negativt satt.

6. Sikandet efter arbete initieras snabbt

Sjilva processen att initiera kontakter med arbetsgivare och utforska mojligheter till
arbete som matchar klientens intressen och behov paborjas snabbt, vanligen inom en
manad. Anledningarna till att det ska ske sa snabbt anses vara flera. Att fa komma ut
och se vad som finns i det omgivande samhillet kan inspirera. Det visar ocksa att IPS-
coachen tar klientens mal pa allvar och hyser tilltro till att han eller hon har styrkor och
fardigheter som kan anvindas i ett arbete, vilket kan bidra till att uppratthilla och
torstirka klientens motivation. Eftersom det kan vara sa att det var ganska linge sedan
som personen var ute 1 arbete alternativt helt saknar erfarenhet av arbetslivet, dr det
ocksa viktigt att snabbt komma igang for att klienten ska fa en uppfattning om sin
formaga och sina behov i en arbetsroll.

7. Individuellt anpassat stod ntan tidsbegransning

De erfarenheter som personen successivt tillignar sig pa arbetsplatsen ar tinkta att
fungera som arbetsmaterial utifrain vilket personen och IPS-coachen baserar sin
planering. I takt med de erfarenheter som klienten far av sig sjilv i ett konkret arbete
utformas ett specifikt stod, vilket fortldpande omformas och kan paga 6ver utstrackt
tid. Alla erfarenheter betraktas som virdefulla och anvinds aktivt for att personen ska
tilligna sig kunskap och insikt i bade sitt eget sitt att fungera och 1 hur en arbetsplats
kan fungera.

8. Bygga relationer med arbetsgivare

For att skapa goda moijligheter f6r personer med psykiskt funktionshinder att komma
ut i arbete, dr det av betydelse att coacherna skapar goda relationer med olika
arbetsgivare. En dimension i detta dr att undersoka arbetsgivarens behov av
arbetsuppgifter som skulle behova utforas och vilken typ av person som skulle passa
in ijust deras foretag. Det handlar om att skapa forstaelse f6r olika arbetsplatsers behov
och att arbetsgivare ska fa en sd bra uppfattning om IPS att de skulle vilja samarbeta
med denna verksambhet.

Programtrohetsskala

Det finns en programtrohetsskala som anger de viktigaste bestindsdelarna i IPS
Programtrohetsskalan bestar av 25 kriterier, uppdelade pa tre omraden: personal,
organisation och insatser. Kriterierna skattas enligt en femgradig skala, dir 1 = stimmer
inte alls och 5 = stimmer helt och hallet. Utifran skattningar kan en bedémning goras
i vilken utstrickning IPS-metodiken dr implementerad i enlighet med den
evidensbaserade modellen (Socialstyrelsen, 2012).



1.2 Forskningslaget kring IPS

I det ar avsnittet gor en sammanfattande genomgang av forskning och utvirdering
inom IPS-omradet som bedéms relevant. Tanken ar att materialet ska kunna utgora
ett diskussionsunderlag vid utvecklingen av Hudiksvalls IPS-verksamhet.

IPS ar en relativt vl beforskad arbetsmetod, sarskilt internationellt, men det finns dven
en handfull svenska studier och utvirderingar. Utmirkande vid genomgiangen av
forskningsliget dr studierna visar starkt varierande effekter nir det giller andelen av
deltagarna som fatt anstillning. En forklaring till det dr att de studerade IPS-
verksamheterna arbetat med olika malgrupper och individer med varierande grad av
problematik. Studierna har ocksa olika vetenskaplig design vilket kan paverka utfallen.
Det finns dven betydande skillnader mellan exempelvis USA och Sverige nir det giller
samhillsresurser, lagstiftning, regelsystem och liknande faktorer som paverkar
forutsittningarna bade for IPS-verksamheten och andra arbetsrehabiliterande insatser
vars deltagare utgjort kontrollgrupp. Sammantaget kan dock sagas att IPS har ett starkt
vetenskapligt stod framférallt nidr det giller att fa deltagarna ut i lonearbete (se
exempelvis Markstrom et. al, 2015). Det avspeglas ocksd av metoden ges hog prioritet
1 nationella riktlinjer inom omradet (Socialstyrelsen, 2011, 2015).

Studier 1 USA och Europa visar att mellan 47-62 procent av deltagarna i de studerade
IPS-verksamheterna har fatt en anstillning (Markstrom et. al, 2015). Detta skall
jamforas med det traditionella arbetssittet i dessa linder dar 20-24 procent av
deltagarna kom ut i arbete. Andra studier inom Europa finner att IPS dr mer effektiv
in traditionell arbetsrehabilitering i storleksordningen att 55 procent av deltagarna fatt
anstillning jamfort 28 procent i kontrollgruppen.

En svensk studie déir IPS-verksamheten var placerad inom psykiatrin samt vinde sig
till psykospatienter visade att 46 procent av deltagarna fick arbete efter 18 manader.
Motsvarande siffra f6r kontrollgruppen var 11 procent (Bejerholm et al., 2014).

I en annan svensk studie (Markstrom et. al, 2015) gjordes en uppféljning av deltagare
fran 14 IPS-verksamheter i landet. Datainsamlingen startade varen 2012 och avslutades
hésten 2014. Av de totalt 312 deltagare som foljdes upp hade 16,7 procent fatt
anstillning efter ett ar, nagot fler hade praktik (17,3 procent, och en mindre andel, 6,7
procent studerade). Inom ramen for samma studie genomférdes ocksa intervjuer med
foretridare for IPS-verksamheterna i syfte att undersoka hur implementeringen av
metoden fungerat i den svenska kontexten. Av de 14 IPS- f6rsoksverksamheter som
foljdes hade sex av dem etablerats i den kommunala organisationen vid den sista
uppféljningen under 2014. Det innebar att de via politiska beslut eller beslut inom
forvaltningen drevs vidare som reguljir verksamhet efter det att projektmedlen eller
projekttiden var slut. Fem av verksamheterna hade lagts ned och tre av dem endast
implementerats 1 viss utstrickning. De verksamheter som ha lagts ned uppvisade
gemensamma problem, framfér allt brist pa tidigare erfarenheter av arbetssattet,
tillgdngen pa drivande personer och svirigheter att sitta samman en styrgrupp som
engagerade sig 1 projektet. Andra aterkommande teman var bristande formulering av
en framtidsstrategi och planering kring limplig organisatorisk placering av IPS—
verksamheten efter projekttiden.



Socialstyrelsens utvirdering av fors6ksverksamheter

Socialstyrelsen (2013) har gjort en nationell utvirdering av IPS som omfattar 32
forsoksverksamheter’ dir sammanlagt 103 coacher var verksamma. Utvirderingen
fokuserade bade pa uppnadda effekter i form av deltagare som kommit ut 1 arbete eller
andra aktiviteter samt hur implementering av metoden, samarbete och
forutsattningarna for arbetet upplevdes av coacher och samordnare. Datainsamlingen
gjordes genom webbaserade enkiter till IPS-verksamheterna samt intervjuer med
projektfoéretridare och deltagare. Den externa utvirderingen genomférdes under
ledning av docent Alain Topor. Av de citka 900 deltagarna som fanns kvar i
verksamheterna vid mattillfallet, hade 600 personer fatt nigon form av sysselsattning.
Totalt 111 personer (12 procent) hade fitt ett arbete (inkluderat
l6nebidragsanstillningar) medan de 6vriga var ute i praktik, studerade eller hade en
oavlonad sysselsittning. For 35 procent av deltagarna hade insatserna dnnu inte lett till
nagon sysselsattning. En forklaring till de relativt blygsamma resultaten 1 studien av
Markstréom et. al (2015) samt Socialstyrelsens utvirdering dr sannolikt att de IPS-
verksamheter som ingick fungerade olika vil pa en skala frin mycket bra till bristfalligt,
vilket drog ned medelvirdet i resultaten.

Socialstyrelsens utvirdering lyfter fram f6ljande framgdngsfaktorer i arbetet:

o Horsamheten och respekten for deltagarens egna 6nskemal.

o Ett begrinsat antal deltagare per coach (ca 20).

o Inga eller begrinsade dokumentationskrav, som ger mer tid till direkt
deltagararbete.

o En tydlig inriktning pa konkreta mal och delmal i arbetet med deltagarna och
att samtalen med coacherna snabbt leder till konkreta forslag om praktik,
studier och anstillningar.

o Att coacherna dr tillgingliga och hjilper deltagarna med praktiska géromal,

som att f6lja med pa samtal med myndigheter eller fylla i blanketter.

Identifierade hinder

Socialstyrelsen identifierade i sin utvirdering att hindren som IPS-verksamheterna
moétte  fanns  pa  tvd  nivder, den ena 1 forhallande till den lokala
arbetsmarknadssituationen och det andra i relation till de samverkande
organisationerna, dvs. forsakringskassa, arbetsférmedling och brukarorganisationer.
Det wvanligaste hindret i arbetet med IPS-modellen utgjordes av den lokala
arbetsmarknaden. Pa orter med hog arbetsloshet var arbetsgivarna inte lika
intresserade av att ta emot personer med psykisk funktionsnedsittning som pa orter
med ligre arbetsloshet. Hog arbetsléshet medforde dven en konkurrens med andra
grupper som har en svag stillning pa arbetsmarknaden.

Ett annat hinder som uppmairksammades var att IPS-modellen innebir en kulturell
utmaning for samverkanspartner sisom forsikringskassa, arbetsformedling och
arbetsgivarna. Det gingse arbetssittet dr att man utgar fran att personer med psykisk

3 Under dren 2011-2013 férdelade Socialstyrelsen statsbidrag till utveckling av IPS-verksamheter i
landet.



funktionsnedsittning ska nirma sig arbetslivet steg fOr steg via tester och ndgon form
av rehabiliteringstrappa. IPS-modellen introducerar i stillet deltagaren som en
autonom person vilken sjilv far vilja vilka arbetsuppgifter som han eller hon ir
motiverad till. Arbetssittet bygger dessutom pa att den professionelle ska vara i
deltagarens tjanst och hjilpa till med de praktiska stegen fram till malen som deltagaren
sjalv har satt.

Erfarenheter av samarbete och samverkan

Samverkan mellan olika berérda myndigheter 4r en kdrnaspekt i IPS-modellen. I USA
ar dessa verksamheter vanligtvis placerade inom psykiatrin, medan det i Sverige framst
har organiserats inom kommunen. Det blir dirfér viktigt att utveckla ett nira
samarbete med den psykiatriska varden. IPS-modellen i sig utgér ett annorlunda sitt
att arbeta som diskuterats ovan. Forsoksverksamheterna har darfor fatt anvanda
relativt mycket tid och resurser till att forst utbilda coacherna och sedan introducera
detta nya syn- och arbetssitt till sina samverkanspartner, och ibland dven inom den
egna verksamheten. Socialstyrelsen konstaterar att villkoren f6r samverkan skiljer sig
betydligt pa olika orter. Bland annat spelar kommunens storlek roll eftersom
samarbetet i vissa kommuner inkluderar flera psykiatriska kliniker, stadsdelsnamnder,
arbetsférmedlingar och forsakringskassor. I mindre kommuner har det bara funnits en
verksamhet inom dessa olika falt att samarbeta med, vilket underlittat.

1.3 IPS-projektets organisering i Hudiksvall

IPS-projektet 1 Hudiksvall drivs i nira samverkan mellan Hudiksvalls kommun,
arbetsformedlingen, forsikringskassan samt vuxenpsykiatrin (Region Givleborg).
Hudiksvalls kommun agerar projektigare och har kopplat projektet organisatoriskt till
verksamheten funktionsnedsittning. IPS-verksamheten har trots sin lokalisering till
Hudiksvall dven Ljusdal och Nordanstig som upptagningsomrade. IPS-projektet
startade 2016-01-09 med st6d av medel frain Samordningsférbundet i Givleborg samt
Hudiksvalls kommun. Projekttiden 16per ut 2017-12-31 (det finns dock planer pa att
forlingning).

IPS-verksamhetens personella resurs utgors av tva IPS-coacher pa 100 % respektive
80 % tjanstgbring som bdda har genomgitt utbildningen i IPS-metodik. Coacherna
arbetar i stor utstrickning med deltagare och arbetsgivarkontakter men bedriver ocksa
samverkans- och informationsaktiviteter 1 viss utstrackning. Till projektet finns dven
en projektsamordnare kopplad som sedermera har fatt rollen av enhetschef for att
smidigare kunna fatta nédvindiga beslut. 1 arbetsuppgifterna ingir bland annat
personal- och ekonomiansvar, strategiskt utvecklingsarbete, arbetsledning,
informations- och spridningsarbete, kontakter med samverkansparter och
dokumentation. Samordnaren har ocksa uppgiften att vara sammankallande och
foredragande 1 styrgruppen.

IPS-verksamheten forfogar Gver en lokal pa Jacobbergsvigen som ir relativt centralt
belidget i Hudiksvall, vilken utgor IPS-coachernas arbetsplats. Lokalen dr hemliknande
med soffmoblerat allrum, kéksdel samt inrymmer ocksa ett kontorsrum. Kontakten
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med deltagarna sker savil i lokalen som i deras hem, offentliga miljder och pa
arbetsplatser. Projektsamordnaren har sitt kontor i andra lokaler i centrala Hudiksvall.
Verksamhetschefen inom funktionsnedsittningsomsorgen 1 kommunen ir
overgripande chef for IPS-verksamheten.

Styrgruppen bestar av verksamhetschefer fran FK, AF, vuxenpsykiatrin i Norra
Hilsingland samt de kommunala verksamheterna arbetsmarknad och integration samt
funktionsnedsittningsomsorgen. Chefen for den senare verksamheten dr ordférande i
styrgruppen. Vid styrgruppsmoéten medverkar dven foljeforskaren for att delta i
diskussionerna samt dterfora resultat och reflektioner frin den 16pande utvirderingen
av projektet.

Skissen nedan visar projektets organisering.

Finansiarer
Samordnings-
forbundet & -
Hudiksvalls

kommun

Styrgrupp

t Samverkansparter
Hudiksvalls kommun

Vuxenpsykiatrin
AF

] Projektsamordnare
Félje-
forskare FK.
Arbetsgivare
Samordningsférbundet

IPS-coacher .
Gavleborg

Deltagare

Figur 1: IPS-projektets organisering.

11



1.4 IPS-projektets syfte, madl och inrikining

IPS-verksamheten vinder sig till en bred malgrupp av personer fran 18 — 65 ar med
olika psykiska funktionsnedsittningar, exempelvis angesttillstind, depression,
neuropsykiatriska tillstind och psykosproblematik. Det férekommer dven att deltagare
har missbruksproblematik i kombination med den psykiska ohilsan.

I projektets ansOkan om medel fran Samordningstérbundet Givleborg framgar
foljande skrivning kring projektets syfte och mal:

Syftet med att implementera IPS-modellen dr dels att erbjuda malgruppen en evidensbaserad
modell for rebabiliteringen som leder till arbete, studier eller meningsfull sysselséttning och
dels sprida kunskap om modellen.

Projektets mal dr foljande:

60 deltagare ska vara inskrivha under insatsperioden september 2016 —
december 2017 — av dessa ska minst:

O 20 procent ska fi och behilla en anstillning (12 personer).
O 10 procent ska botja studera (6 personer).
O 20 procent ska erbjudas meningsfull sysselsittning (12 personert).

Projektet har ocksa som mal att sprida information och lansera IPS-modellen internt
och externt for att vicka intresse och stimulera till att fler kommuner implementerar
arbetsmetoden.

12



1.5 Arbetsmodellen for IPS-Hudiksvall

Som ett led i att tydligg6ra IPS-verksamhetens tinkta arbetsprocess har en schematisk
beskrivning arbetats fram. I skrivande stund pagir ett arbete med att utveckla
processbeskrivningen genom att féra in forsikringskassans och arbetstérmedlingens
arbetsmoment samt samspel med IPS-verksamheten. Figuren pa nista sida visar den
arbetsprocess som IPS-verksamheten arbetat fram internt.

Aktualisering
7 . Aktiviteter Anstillning i
N Kartlaggning nagon form

Vuxenpsyk Lara kinna & Sc::rdre:ldirra%ng
Socialpsyk allians. A
IFO Motivation,

vilja, intressen Arbetstraning
Eget initiativ & egna idéer (6ver 10
tim/vecka)

mm. Styrkor & ‘
férmagor. Studier

Information & Maéijlighet till
avstdmning fortsatt stéd av
med aktuell {PS-coach utan

verksamhet & tidsgréns efter

samtycke- efter uppnadd
dokument, anstillning.

IPS som metod och hantverk: IPS modellen utgar fran individens egna val och vilja till
att arbeta. Tillsammans med sin coach formulerar man sina mal.

Figur 2: IPS-arbetsprocess i Hudiksvall.

IPS-verksamheten 1 Hudiksvall arbetar med malsittningen att félja den
programtrohetsskala och de grundprinciper f6r metoden som beskrivits i avsnittet 1:1.
Den skisserade arbetsprocessen visar i att inflodet av deltagare kan komma via flera
offentliga verksamheter. Det kan dven vara sa att deltagaren tar kontakt helt pa eget
initiativ. Merparten av deltagarna i nuldget har slussats till IPS-verksamheten via
psykiatrin, foérsakringskassan och kommunens socialpsykiatri.

Aven om IPS-coacherna utformar arbetet med stor hinsyn till individens behov féljer
arbetsprocessen i stort de skisserade faserna. Tempot och hur linge varje fas varar har
dock stora individuella variationer. Den fOrsta aktualiseringsfasen inrymmer att
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stimma av med den verksamhet dir deltagaren dr aktuell och har sin férsorjning,
exempelvis FK eller forsérjningsstéd, samt inte minst uppritta en kontakt och
arbetsallians med den enskilde. Direfter vidtar kartligening av individens intressen,
onskemal, styrkor och egna idéer. I nista fas handlar det om att komma ut i nigon
form av aktivitet, exempelvis arbetsprovning eller social trining. Det kan dock
teoretiskt sett handla om en anstillning direkt, 4ven om det inte hoér till vanligheterna
utan brukar gi via en arbetsprovning som forsteg. Den sista fasen innebir att en
anstillning uppnatts. Det dr da mojligt att arbetsférmedlingen involveras och bidrar
med olika typer av anstillningsstod (subventionerad anstillning). IPS-verksamheten i
Hudiksvall har uppnatt en handfull anstillningar, vilket redovisas mer utforligt i
resultatkapitlet. Flera av dem som dr anstillda erhaller fortsatt stod av IPS-coacherna
for att stirkas 1 sin formaga att behalla anstillningen 6ver tid.

1.6 Foljeforskningsuppdraget

Foljeforskaren som anlitats for att Iopande utvirdera projektet har sin anstillning vid
FoU Vilfiard, Region Givleborg. Uppdraget paborjades strax innan projektets start
under hésten 2016 och ska paga till projektets slut 2017-12-31.

Inriktningen pa foljeforskningen dr att 16pande ska folja hur projektet utvecklas i
torhallande till bade méluppfyllelse och process. Foljeforskning kallas ibland ocksa for
lirande utvirdering, da inriktningen dr att under pagaende projekt samla in data som
underlag f6r kontinuerliga analyser och aterkopplingar kring hur projektet fortskrider.
Tanken med detta arbetssitt dr att uppna ett lirande 1 realtid som kan anvindas for att
styra projektet mot de uppsatta malen och férvintningarna i 6vrigt. For en niarmare
beskrivning av féljeforskning, se exempelvis Svensson et. al (2009) eller Tillvixtverket
(2011).

1.7 Foljeforskningen aktiviteter

o Processtéd under planering, uppstart och implementering av arbetsformerna
inom IPS.

o Utvirdering av processer (exempelvis forankring, organisering, samverkan,
implementering av arbetsformer och andra aktiviteter mm).

o Utvirdering av resultat (inflode av deltagarna, paverkan pa deltagarnas
situation kring arbete och annan sysselsdttning mm).

o Aktiviteter f6r att stimulera reflektion och lirande bland projektets intressenter
och nyckelpersoner.

o Omvirldsbevakning och input fran relevant forskning och utvirdering inom
omradet.

Datainsamlingsmetoderna har hittills utgjorts av inhimtande/analys av statistik samt
annan dokumentation kring projektet och deltagarna, intervjuer med professionella,
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deltagarenkit’ samt I6pande dialog med projektledning, IPS-coacher och styrgrupp.
Foljeforskningen dr nira kopplad till projektet genom aterkommande diskussions- och
reflektionstriffar med projektsamordnaren och IPS-coacherna samt regelmissigt
deltagande vid styrgruppsmoten. Aterférandet av resultat och reflektioner frin
toljeforskningen till projektets medarbetare och styrgruppen sker bade muntlig form
och genom skriftliga reflektions pm, denna delrapport samt en planerad slutrapport.

Den fortsatta féljeforskningen under hésten 2017 foreslads inriktas pd forutsittningarna
och mojligheterna 1 den langsiktiga organiseringen av IPS i Hudiksvall samt deltagarnas
upplevelser av att delta i verksamheten.

Kommentar: Utover den utvirdering som sker genom féljeforskning ir planeringen
att MISA-kompetens’ ska gora en utvirdering av i vilken utstrickning verksamheten
foljer den programtrohetsskala som arbetats fram f6r IPS-verksamhet.

4 Enkiten innehdller férutom nédgra bakgrundsfrigor ett tiotal frigor med biring pa deltagarnas
upplevelse av att delta i IPS-verksamheten. Deltagarundersékningen pagar i skrivande stund och
forvintas vara slutford under hésten 2017.

5> Misa Kompetens ér ett privat foretag som erbjuder utbildning, handledning och seminarium inom
Supported Employment, IPS, Supported Education, bemétande, coachning etc. MISA Kompetens
g0t dven utvirderingar enligt programtrohetsskalan av nationella IPS-verksamheter.
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2 Resultat

I det hir kapitlet presenteras resultat fran en uppfoljning deltagarna i projektet samt
en djupintervju med IPS-coacherna.

2.1 Uppfoljning av deltagarna

Med mitpunkt i bérjan av juni 2017 gjordes en uppfoljning av de deltagare som var
eller hade varit aktuella inom IPS-verksamheten 1 Hudiksvall. Metoden som anvindes
var att data frin SUS-registreringen’, exempelvis dlder, kon, utbildning och forsotjning,
samt det uppfoljningsformulir IPS-verksamheten anvinder for att dokumentera
deltagarnas utfall i olika aktiviteter, lades in i ett statistikprogram och bearbetades.
Totalt foljdes 38 deltagare upp. Av dessa kom fyra fran Ljusdal, tre frain Nordanstig
och resterande fran Hudiksvall.

Bortfall

Nir det giller SUS-registreringen finns ett bortfall pa fem deltagare som begirt
anonymitet och darfér inte registrerats. Avseende insamling av data fran
verksamhetens eget uppfoljningsformulir saknas uppgifter pa 12 deltagare som skrivits
in sedan slutet av mars 2017 och framat, dir uppfoljning dnnu inte genomférts (data
kring dessa personer har dock inhdmtats muntligt fran IPS-coacherna och arbetats in
1 resultatredovisningen). Sammantaget bedoms insamlad data, trots det beskrivna
bortfallet, kunna ge en representativ bild av deltagargruppens struktur och utfallet av
aktiviteter for de enskilda individerna.

I avsnittet nedan presenteras inledningsvis resultatet av den statistiska uppfoljningen.
Avslutningsvis ~ redovisas  ett  kvalitativt material frain  IPS-verksamhetens
uppfoljningsformuldr dir deltagarens upplevda hinder och svirigheter respektive
underlittande faktorer noterats med text.

6 SuUs, (Sektors6vergripande system f6r uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomridet), dr ett system for att f6lja upp resultaten av samverkan och finansiell samordning

inom rehabiliteringsomradet.
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Deltagarnas starttid i IPS-verksamheten

20

15

10

Absoluta tal

M 3:e kvartalet 2016 H 1:a kvartalet 2017
il 2:a kvartalet 2017 & 3.e kvartalet 2017

Kommentar: IPS-projektet startade under september 2016 och fick i takt med att det
blev alltmer kint storre inflode av deltagare under forsta kvartalet 2017. Da
matpunkten for uppfoljningen var den 2/6 ir inflodessiffran for andra kvartalet 2017
annu ldg. Det stair dock en handfull personer pa vintelista som vill delta i
verksamheten. I nuldget arbetar IPS-coacherna med ca 20 personer var, vilket de anser
vara en Ovre grins for att hinna dgna tillrickligt med tid till respektive deltagare.

Deltagarnas dlder

16
14
12
10

o NS~ O

Absoluta tal

W18-304r M31-404r M41-504ar MOver50ar

Kommentar: Den storsta dldersgruppen dr mellan 18-30 4r men 21 av deltagarna ir
31 ar eller aldre.
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Konsfordelning

20 8

15

10

Absoluta tal

M Kvinna M Man M Annat

Kommentar: Deltagarnas konsfordelning dr 1 stort sett jamn.

Hogsta genomforda utbildning

18
16
14
12 M Grundskola
H Gymnasium
10 M Hogskola/universitet upp till ett ar
3 M Hogskola/universitet upp till tre &r
M Hogskola/universitet mer @n tre ar
6 i Saknas/okand utbildning
i Annan eftergymnasial utbildning
4
2
0

Absoluta tal

Kommentar: Den stérsta gruppen har gymnasieutbildning som hégsta utbildning (18)
men det forekommer deltagare med hégskoleutbildning (4) och de som har olika typer
av yrkesutbildningar (5). 8 av deltagarna har endast genomgatt grundskola.
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Forsorjning foére inskrivningen i IPS

20
15 ¥ Sjukpenning/rehabiliteringspenning
H A-kassa
M Studiestod/studiemedel
i Aktivitetsersattning
M aktivitetsstod
M Sjukersattning
i FOrsorjningsstod
5 i Ingen offentlig férsérjning
0 0
0

Absoluta tal

Kommentar: Den vanligaste forsorjningen ir sjukpenning/rehabiliteringspenning
(21). Direfter kommer 1 starkt fallande skala aktivitetsersittning (5), férsorjningsstod
(5) och de som inte har niagon offentlig forsorjning (4). Aktivitetsstod (3) och
sjukersittning (1) utg6ér de minsta grupperna.

Tid i offentlig f6rsorjning

18

16

14

12

M Upp till ett &r

10 M Upp till tva ar
M Upp till tre ar
M Upp till fyra ar

M Upp till fem ar

M Langre an fem ar

Absoluta tal

Kommentar: 18 av deltagarna har varit beroende av offentlig f6rsorjning upp till ett
ar. De resterande 15 har haft offentlig férsorining upp till tva ar eller lingre. Atta
personer har haft offentlig f6rsérjning upp till fem ér, vissa av dem betydligt lingre.
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35

30

25

20

15

10

Aktivt arbetss6kande vid inskrivningen i IPS

Absoluta tal

HJa HNej

Kommentar: Endast tvd av deltagarna uppgav sig vara aktivt arbetssékande vid
inskrivningen i IPS.

35

30

25

20

15

10

Forvirvsarbete vid inskrivningen i IPS

Absoluta tal

H)a HNej

Kommentar: Tva av deltagarna forvirvsarbetade vid inskrivningen. Deras behov ar
att fa hjilp att finna ett annat arbete dir deras psykiska hilsa kunde frimjas alternativt
fa stod for att klara sitt nuvarande arbete.
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Studerade vid inskrivningen i IPS

35

30

25

20

15

10

Absoluta tal

HJa HNej

Kommentar: Ingen av deltagarna studerade vid inskrivningen.

Summering av totalt resultat under projektet

13

6

= s B

& Q & Qo

..\\<‘\° o & &
({;@ Pe o v
hS)
v W

Kommentar: Totalt sett vid métpunkten den 2/6 2017 hade fem personer erhallit
anstillning (fyra av anstallningarna ir utan lonesubvention). Namnas kan att ytterligare
tre anstillningar paborjas under sommaren. 13 personer har gatt ut i arbetsprévning,
fyra till studier och sex personer till annan regelbunden och strukturerad verksambhet,
exempelvis social trining pa arbetsplats. Totalt utgoér det 28 deltagare. De resterande
10 som inte finns registrerade pa ndgra aktiviteter férdelar sig 6ver flera orsaker: Nagon
har fatt anstillning pa egen hand eller gatt till annan insats. Andra har slutat pga. daligt
psykisk méende eller bristande motivation. Alla som avslutar kontakten med IPS-
verksamheten dr dock vilkomna tillbaka om motivationen eller maende f6rbittras.
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I avsnittet som foljer redovisas omfattningen och karaktiren av de anstillningar,
arbetsprévningar, studier och andra aktiviteter som varit aktuella f6r deltagarna 1 IPS-
verksamheten.

Anstillningarnas omfattning

Absoluta tal

M Under 10 timmar/vecka ® 10 - 20 timmar/vecka

i 21 - 30 timmar/vecka B mer an 31 timmar/vecka

Kommentar: De deltagare som fitt anstillning arbetar oftast 20 timmar eller
mer/vecka. En av dem arbetar 10 — 20 timmar/vecka.

Anstillningarnas varaktighet

20
15
10
5
2 2
. O
0
Absoluta tal

Hunder1 manad ®1-3manader 4 -6manader
Kommentar: Vid uppféljningen hade fyra av deltagarna varit anstillda under 1 — 3

manader. En av dem hade hunnit vara anstilld 6ver 4 manader. De anstillningar som
utverkats dr nedanstdende:
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Privat hemtjinst, vikariat.
Privat assistansbolag, personlig assistent.
Kommunal triffpunkt, utvecklingsanstillning.

Iggesund Tools, fabriksarbete.

OO0 00

Hudiksvalls kommun, Hemtjinst, vikariat.

Arbetsprovningarnas omfattning

14

12

10

Absoluta tal

B Under 10 timmar/vecka M 10- 20 timmar/vecka i Over 30 timmar/vecka

Kommentar: Merparten av de 13 personerna som ir eller har varit ute i arbets-
provaing gor det 10 — 20 timmar/vecka. Fyra personer gor under 10 timmar/vecka
och en 6ver 30 timmar/vecka.
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14

Arbetsprovningarnas varaktighet

12

10

Absoluta tal

B Under 1 manad H®1 - 3 manader

i 4 - 6 manader

Kommentar: De flesta av de som ir eller har varit ute i arbetsprovning har haft denna
aktivitet under 1 minad vid mittillfillet, vilket visar att flera kommit ut i denna aktivitet
under senvaren 2017. Fem personer har varit ute mellan 1 — 6 manader.
Arbetsprovningsplatserna fordelar sig 6ver nedanstiende arbetsgivare. Nagra av
deltagarna har varit pa fler dn en plats.

Ooooooooooooooo

Privat stall

Affir

Forening

Industri (administration)
Handelstradgard
Triffpunkt Hudiksvall hela livet
Aldreboende.

Affir

Pappershuset.
Kooperativ

Hunddagis

Forening

Erikshjilpen
Byggvaruhus
Handelstradgard

24



Studiernas omfattning

20
15
10
5
2 2
oL I 0
Absoluta tal

M Under 10 timmar/vecka M 10 - 20 timmar/vecka

Kommentar: Av de fyra deltagare som kommit ut i studier 4r omfattningen for tva
under 10 immar/vecka respektive 10 — 20 timmar/vecka for de 6vriga. Studierna som
avses dr av typen Komvux, vuxenstudier och grundliggande svenska.

Annan sysselsittning

20
15
10
5
5
o |
Absoluta tal

M Under 10 timmar/vecka

Kommentar: De fem personer som ir ute i annan sysselsittning av typen social
trining gor alla det under 10 timmar/vecka.
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20

Annan sysselsittning — omfattning

15

10

3

1 1
. F |

Absoluta tal

HUnder 1 mdnad 1 -3 manader B Over 9 manader

Kommentar: De flesta som deltagit i denna typ av aktivitet har gjort det 1- 3 manader
enligt nedanstdende:

ooooo

2.2

Social trining, second hand
Social samvaro pa café
Allmin Social trining
Praktikplats i socialt féretag
Triffar med kontaktperson

Hinder och svarigheter fér deltagarna

Vi de uppfoljningar som IPS-coacherna gor av deltagarna varannan manad finns
moijlighet att med text beskriva upplevda hinder/svarigheter respektive undetlittande
faktorer i att komma ut i arbete, studier eller annan sysselsittning. I det f6ljande

avsnittet redovisas texten som skrivits in i deltagarnas uppfoljningsformulir i stort sett
oredigerat. Noteras bor att det dr IPS-coachen som skrivit in texten utifran deltagarens
utsagor och egna bedémningar.

O

OO0

Det finns vilja till nytt jobb men behéver mycket stéd och motivering. Trots
mina (coachens) insatser faller manga uppgifter bort, skjuter upp. Avslutade
sina studier.

Deltagare som har svart att ta beslut och veta vad hen vill.

Byter ofta spar, anstillning, arbetstrining, café, Spa osv.

Avsaknad av inspiration/motivation, ir osiker, vill inte riktigt, kinner sig mera
tvingad.

Deltagaren har haft mycket privat att ordna med. Onskade arbetsgivare har
inte mojlighet att ta emot for arbetstrining. Ingen aterkoppling frin vissa
arbetsgivare.
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O

ooOon

Ood

23

Vill mer 4n vad ork finns. Avvaktan pa specialistutlatande angaende ritten till
sjukpenning, foérsenad start pa arbetstrining pga. detta.

Spriksvérigheter. Sjukdomssymtom. Ar ofta sjuk.

Personen ir svar att fa tag pa via telefon.

Samre i sin sjukdom. Psykisk ohailsa, spraksvarigheter.

Deltagaren har haft vildigt manga idéer pd arbeten/utbildningar. Deltagaren
rikar ut for manga mystiska hindelser som ger frinvaro. Ar i behov av mycket
stéd och motivering.

Det tar lang tid for arbetsgivare att aterkoppla forfragningar om praktikplats.
Deltagaren har valt att s6ka/leta arbetsplatser i ndromradet dir han bor. Manga
ytken kriver korkort. Han har varit for drlig med att beritta sin
sjukskrivningshistorik.

Det finns ingen som gir in med ekonomiskt stod pa praktikplatsen vilket
resulterar 1 att praktiken maste avbrytas. Personen vill inte ses for triaffar eller
uppfoljning.

Person med sviar OCD, kan bara tinka sig att ha sysselsittning i sitt niromrade
kring hemmet, ca 100 meters radie. Onskar paus pga. daligt maende.

Nigot motarbetad av handliggare pa AF 1 uppstarten. Har inte funnits manga
passande arbeten att s6ka pa platsbanken. Det beror en hel del pa ur det ser ut
privat. Deltagarens méaende, blev sjukskriven en period pga. utmattning,.
Avsaknad av sjukdomsinsikt. Psykisk ohilsa. Osikerhet pa sin egen férmaga,
vagar inte prova att Oka aktivitetsnivan.

Vilja och motivation finns men mar psykiskt daligt. Gick inte att starta
arbetstrining pa utsatt dag, blev inlagd.

Siamre psykiskt maende under en period. Kiénslan av att klienten upplever ett
tvang fran socialtjansten att komma ut i nagot. Maendet pendlar, ibland tar
miendet 6ver planeringen vilket skapar angest.

Miendet har blivit simre.

Att finna tjanster att soka pa platsbanken som matchar 6nskemal om
omfattning att arbeta samt arbetsgruppens storlek. Personen vill sjilv soka
atbete men vill bli pdpuschad/motiverad av coach, behéver mycket
motivering.

Underlattande faktorer for deltagarna

Listan nedan redovisar texten frin uppfoljningsformuliren kring underlittande
faktorer pa samma sitt som i avsnittet 2.3.

(]
(]

Deltagaren soker sjilv arbete/sysselsittning via bekanta.

Klientens egen vilja och dennes egna 6nskemal om arbetstriningsplats. Viljan
finns att komma ut och gbra nagot.

Malmedveten, mycket utbildningar, vill lira sig nagot nytt.

Positiv deltagare med manga egna idéer. Viljan, 6nskemal om att utdka tiden,
Oppenheten med sina begransningar.

Tar emot hjilp och synpunkter. Vill framat. Trivs, positiv, mar bittre.

Bra samarbete med NPK-teamet och boendestdd. Deltagaren dr motiverad
och trivs pd sin plats.
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O Bra natverk (AF, FK, socialtjinst). Vilja och engagemang.

O Hittar en plats pa kort tid dir deltagaren Onskar vara. En mycket bra
handledare.

O Deltagaren har fran borjan varit motiverad att bérja arbeta samt skriva CV och
personligt brev. Varit aktiv 1 att maila och s6ka praktikplatser pa vara triffar.
Har boérjat tinka pd att soka praktikplats/arbetstrining i ett bredare
petspektiv/yrken.

O Positiv, glad, idérik, social.

O Deltagaren dr motiverad och har hittat ett spar, att ga till studier. Bra samarbete
med boendestéd och ENIG.

0 Bra samverkan med regionens psykiatri.

O Deltagaren har egna idéer om vad hon vill gora. Ett fantastiskt snabbt
samarbete med handliggare pa FK. Det dr ett bra arbetsklimat dir deltagaren
kan fa det stod som behd6vs, dirav har arbetstiden utokats till 50 %. Deltagaren
kdnner sig som en i arbetsgruppen. En positiv, motiverad deltagare.

O Deltagaren ir tydlig med vad han inte vill arbeta med.

O En enorm vilja och malmedvetenhet, 6ppen med sin sjukdom vilket gjort att

anpassningar av studierna kunnat goras. Vilja att géra nagot, foretagsamhet,

framtidsplanering.

Lugnare privat.

Vilja, nyfikenhet, egna idéer.

Mycket egna idéer. Engagemang, vilja, hoppfullhet.

oood

Kommentar: De hinder svirigheter som ir centrala for deltagarna kan sammanfattas
1 osdkerhet, svart att ta beslut, bristande motivation, begrinsningar pga. psykisk ohilsa,
stora behov av stod samt samarbetsproblem med myndigheter.

Omvint verkar de underlittande faktorer for deltagarna som aterkommer i IPS-
coachernas noteringar vara framforallt: stark vilja, motivation, egna idéer, nyfikenhet,
bra samarbete med myndigheter, samt valfungerande arbetsprévnings- eller
arbetsplatser.
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24 Intervjuer med IPS-coacherna

Utredaren har haft aterkommande triffar med IPS-coacherna och projektsamordnaren
sedan projektstarten under hosten 2016, vilket gett mycket information om projektets
utveckling. Den. 2/6 2017 gjordes en djupinterviu med IPS-coacherna under ca tva
timmar for att samla ithop deras erfarenheter och upplevelser av att arbeta inom IPS-
verksamheten. Tanken med att intervjua IPS-coacherna specifikt var att sitta fokus pa
de som arbetar operativt, bedriver sjilva hantverket och dirigenom upplever bade
hinder och mojligheter pa ett konkret sitt. Initialt diskuterades den allminna
upplevelsen av hur verksamheten implementerats och utvecklats. Direfter inriktades
intervjun pa en fordjupad dialog kring framfér allt f6ljande teman:

Projektets mal

Organisering och ledning,

IPS-coachernas tillhorighet

Resurser och lokaler

Kunskap/kompetens

Samverkan och samverkanspartners
Upplevelsen av att arbeta enligt IPS-metodiken
Malgruppens sammansittning
Arbetsgivarkontakter

Ooooooongn

I toljande avsnitt redovisas sammantaget vad som framkom under intervjun med
inriktning att lyfta fram sidant som bedéms vara till nytta fér IPS-verksamhetens
fortsatta utveckling.

Inkérningsperiod: IPs-coacherna, framgent omnimnda coacherna for enkelhets
skull, beskriver att IPS-projektet hade en inkorningsperiod” under hésten 2016 som
var relativt slitsam, inte minst dd inflédet av brukare var kontinuerligt samtidigt som
det inte fanns tydliga samarbetsformer med forsikringskassan, dir flertalet deltagare
var aktuella. Detta gav upphov till att deltagare som var redo att ga ut i aktiviteter,
exempelvis arbetsprévning, fick vinta pa “gront ljus” fran FK vilket var frustrerande
bade for deltagare och coacher. Coacherna a sin sida beskriver att de inte heller var
helt inférstadda med regelverket och arbetsgangen vid FK. Sammantaget kan siagas att
projektet startade ’skarpt” innan implementeringen av IPS-modellen liksom samspelet
med FK och andra samverkanspartners uppnitt en tillfredstillande niva. Under denna
period valde en av coacherna ocksa att sluta, vilket gjorde att projektet tappade lite fart.
Rekryteringen av en ny coach kunde dock goras relativt snabbt da det fanns en
intresserad person anstilld i kommunen som hade utbildning 1 IPS-metodik.

Ledarskap: Under projektets forsta fas upplevde coacherna en otydlighet i ledarskapet
da den ndrmaste chefen, verksamhetschefen for funktionsnedsittning, upplevdes
befinna sig f6r langt fran verksamheten. En dimension i detta var dven att coacherna
kinde en sd svag tillhorighet inom virdverksamheten att de 1 det ndrmaste upplevde
sig sin verksamhet som en losskopplad satellit.
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Ledarskapsfragan har under varen 2017 16st sig genom att projektsamordnaren fatt
rollen som enhetschef for IPS-verksamheten. Coacherna anser att det har tillfort
kvalitéer att ha en chef med budget- och personalansvar som ér nira verksamheten
samt inforstadd med dess utformning och behov. IPS-coachernas tillhorighet inom
verksamheten funktionsnedsittning dr dock fortfarande relativt svag.

Samarbete och samarbetspartners: Under viren 2017 upplever coacherna att IPS-
verksamheten har fitt allt bittre férutsittningar. Samarbetet med FK, AF och den
kommunala = socialpsykiatrin  fungerar numer mycket bra. Nir det giller
vuxenpsykiatrin har samarbetet 16pt mycket bra under hela projekttiden, bland annat
genom regelbundna méten pa mottagningen for att fanga upp deltagare och samarbeta
kring de som ir aktuella inom IPS. Vid FK och AF har coacherna kontakt med
nyckelpersoner som bereder vigen for dem inom verksamheten och tycker att detta
utvecklats pa ett mycket tillfredstillande sitt. De efterfragar dock regelbundna méten
som ytterligare en utveckling av samarbetet. Vid intervjun framstar det att samarbetet
och dialogen med forsorjningsstdd och kommunens arbetsmarknadsenhet (AME)
behover utvecklas. Coacherna upplever att de dnnu inte lyckats etablera fungerande
samarbetsformer med dessa enheter och att det varit svart att fa bra ingangar via
enhetscheferna.

Mailgruppens sammansittning: Det framkommer att Ca 10 procent deltagarna har
psykosproblematik.  Resten fordelar sig over tllstind som depression/angest,
neuropsykiatri, bipoldr, personlighetsstorning och missbruk. IPS-coacherna upplever
det svart att leva upp till IPS-metodikens ursprungliga inriktning mot personer med
psykosproblematik utifrin de forutsittningar som rader pa en liten ort. Verksamheten
maste, som coacherna uttrycker det, f6lja deltagarunderlaget som finns. En aspekt i
arbetet med IPS ar att ett par personer som redan har anstillning deltar i verksamheten,
antingen for att fa stod att kunna behilla sin anstillning, eller for att komma vidare till
en annan anstillning. Denna malgrupp dr inte primirt beskriven i den ursprungliga
IPS-modellen. Det ar darfor angelaget att reflektera 6ver 1 vilken utstrackning personer
med sadana behov kan inkluderas.

Resurser och lokaler: IPS-lokalen upplevs trevlig och hemliknande vilket uppskattas
av deltagarna. Coacherna anser dock att det dr problematiskt med den Oppna
planlosningen da deltagarbesok laser lokalen for andra aktiviteter. Som de ser det vore
det optimala en lokal med tva beséksrum och ett separerat allmanutrymme. I friga om
Ovriga resurser verkar coacherna tycka att de ir tillfredstillande. De siger dock att taket
snart dr natt anseende antal deltagare.

Kunskap och kompetens: Bida coacherna upplever att de har den kunskap och
kompetens som krivs for arbetet med deltagarna.

IPS-metodiken: Coacherna upplever att IPS-metodiken dr helt naturlig att arbeta
efter och det mest fungerande sittet att nirma sig personer med psykiska
funktionshinder 1 arbetsrehabiliterande syfte. Bida coacherna har tidigare erfarenhet
av liknade arbete samt utbildning 1 IPS-metodik. De har som utgangspunkt att alla
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aktiviteter maste vara individuellt anpassade da ménniskors behov och situation skiftar,
vilket gbr det svart att binda upp arbetet i rutiner och manualer.

Verksamhetens kvantitativa mal: Enligt IPS-coachernas uppfattning bor det vara
mojligt att uppna verksamhetens mal gillande antal anstillda, dvs. 12 personer innan
den 31/12 2017. Om allt gér i lis kring planerade anstillningar kommer i vart fall sju
personer att ha anstillning innan sommaren ar slut, sager de. Milet kring antal deltagare
1 meningsfull sysselsittning och studier ér i stort sett redan uppnatt.

Framtida organisering av IPS-verksamheten: Under intervjun framtrider en tydlig
bild av att den framtida organiseringen av IPS-verksamheten dr en angelidgen fraga att
arbeta med. I diskussionen kring den langsiktiga organiseringen ser coacherna det som
ett alternativ att ligga kvar under funktionsnedsittning. De nimner ocksa IFO:s
vuxenenhet som en annan tinkbar hemvist, di det varit i kontakt med en kommun
som arbetar enligt denna modell pa ett vilfungerande sitt (Solna). Organisering under
AME, vilket kan te sig logiskt utifrin enhetens arbetsmarknadsinriktning, upplevs dock
svart i nuldget pga. det bristfilliga samarbetet. Farhdgan coacherna aviserar dr ocksa att
tappa fokus pa psykiatri och funktionshinder.

Ytterligare ett alternativ i organisationshinseende coacherna nimner ér att organisera
verksamheten sa att en IPS-coach finns inom psykiatrin och tva i kommunal regi. Detta
skulle vara ett sitt att ytterligare integrera vuxenpsykiatrin i IPS-verksamheten.

Kontakten med arbetsgivare: Coacherna upplever att deras uppsékande arbetssatt
med besk pa arbetsplatser uppskattas av arbetsgivarna och ger bra respons tillbaka.
IPS- verksamheten har fatt kontakt med nagra fOretag som visat stort socialt patos,
vilket de forsoker bekrifta och forstirka. Det finns planer pd att mer systematisk
presentera IPS-verksamheten i féretagarféreningar och liknande forum. En aspekt i
kontakten med arbetsgivare, som coacherna lyfter, dr att det oftast upplevs lattare att
diskutera samarbete kring specifika deltagare, dn att allmant resonera kring mojligheter
for malgruppen 1 sig att fa anstillning eller sysselsittning. Det tycks som om
arbetsgivarna ofta har behov av att fa ta stéllning till en specifik person snarare dn en
grupp individer.

Sociala foéretag som arbetsplats: Coacherna beskriver att IPS-verksamhetens
deltagare efterfragar anstillning eller praktik vid sociala féretag i liten utstrickning.
Orsaken dr att de inte upplever denna arbetsform som ett “riktigt jobb.” Nagra av
deltagarna framfor dven att de vill arbeta pa ett foretag med friska medarbetare, inte
dir alla eller manga har nagon form av problematik.

Spridning av IPS-modellen: Coacherna arbetar idag med deltagare frain Norra
Hilsingland. Merparten dr frin Hudiksvall med drygt en handfull kommer frin Ljusdal
och Nordanstig. Coacherna ser behov av att ytterligare informera och sprida kunskap
om IPS-metodiken i linet. De och projektsamordnaren arbetar i viss utstrickning med
sadana aktiviteter men ser 6kade behov av det. Coacherna har dock kontakt med sa
manga deltagare nu, ca 20 personer var, vilket kriver det mesta av arbetstiden.
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3 Analys och reflektion

IPS-verksamheten i Hudiksvall har implementerats alltmer och samarbetsformerna
utvecklas kontinuerligt. Det pagir ett arbete med att ytterligare beskriva IPS-
verksamhetens arbetsprocess dir forsikringskassan och arbetsformedlingen fatt i
uppdrag att tillf6ra sina arbetsmoment i skissen. Tanken ér att detta ska mynna ut 1 en
utveckling av den befintliga processbeskrivningen (se figuri1.5) som ytterligare klargor
verksamhetens arbetssitt f6r bade professionella och deltagare. Det bedoms angeldget
att fardigstilla processbeskrivningen under hésten 2017 da den kan utgdra en bra
plattform for det fortsatta arbetet. Risken finns annars att det vid byten av lednings-
och operativ personal vid exempelvis FK eller AF kan uppsta tveksamheter kring
aktorernas samspel under arbetsprocessen. En genomtinkt och férankrad beskrivning
av den tinkta arbetsprocessen kan ocksa anvindas vid information och spridning av
arbetsmodellen till andra kommuner.

Utifran ett samarbetsperspektiv tycks IPS-verksamheten fungera vil med undantag
frain att samspelet med AME och f{orsérjningsstdd behdver utvecklas.
Forsorjningsstéd och AME madste anses vara viktiga samarbetspartners till IPS-
verksamheten. Inte minst da vissa av deltagarna inom IPS dven dr aktuella vid
torsorjningsstéd och ingar 1 planeringar dir. AME 4 sin sida bedéms vara en viktig
samarbetspartner dd denna enhet i mangt och mycket verkar inom samma arbetsfilt
som IPS-verksamheten, dvs. med att integrera manniskor i arbetsliv, sysselsittning,
studier och andra aktiviteter. Arbetet med ungdomar och unga vuxna med sirskilda
behov av stéd inom ramen £6r ENIG har ocksa paralleller och ett granssnitt gentemot
IPS-verksamheten. Sannolikt finns ett behov av 6kad dialog mellan IPS-verksamheten
och nimnda enheter for att uppna utvecklad férstaelse for varandras uppdrag och
atbetssitt. Det dr ocksd av virde att identifiera eventuella hinder, samt inte minst
mojligheter att utveckla samarbetet och erfarenhetsutbytet.

IPS-projektet ags formellt av Hudiksvalls kommun men ett samarbetsavtal inkluderar
de andra parterna i verksamheten. Projektets strategiska styrning bedoms fungera vil
med en engagerad styrgrupp dir de samverkande parterna fran kommunen, FK, AF
och vuxenpsykiatrin tillfér sina kunskaper och resurser 1 ndra samspel med
projektsamordnaren. Vid styrgruppsméten finns andan av gemensamt dgande av
projektet som dr viktig att uppratthalla pa sikt. Inte minst da forskning visat att ett
aktivt dgarskap bland de samverkande parterna dr en av de viktigaste nycklarna till
langsiktig hallbarhet vid implementering av nya arbetsformer (se exempelvis Brulin och
Svensson, 2011).

Den operativa ledningen av IPS-verksamheten har tillférts betydande kraft genom att
projektsamordnaren fatt mandat att verka som enhetschef. En styrka dr ocksa att IPS-
verksamhetens niarmaste chef utifran sin tidigare yrkeserfarenhet ar vil fortrogen med
arbetsfiltet och psykiska funktionshinder. I den framtida organiseringen av IPS-
verksamheten bedéms det vara av stort virde att den arbetsledare som star ndrmast -
verksamheten (jfr. enhetschef) ir inférstadd med de vigledande principerna for arbete
i enlighet med IPS-metodiken och malgruppens behov.
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Inflédet av deltagare till verksamheten ar sa stort att det 1 nuldget star personer pa
vintelistan. IPS-coachernas deltagarbaserade arbete fungerar vil liksom kontakterna
med potentiella arbetsgivare och arbetsplatser som kan erbjuda olika typer av
sysselsittning. Aven slussning av deltagare till studier sker i enlighet med projektets
uppsatta mal.

Projektets utveckling i forhallande till de kvantitativa malen bedéms vara
tillfredstillande. Inflédet dr sd stort att 60 deltagare inte bedoms sdrskilt svart att uppna
under 2017. Fragan ir snarare om coacherna kan klara denna arbetsbérda? Milen kring
utfall i deltagare som gatt till sysselsittning eller studier 4r redan sa gott som uppfyllda.
Malet att utverka anstillningar f6r minst 20 procent av deltagarna som bestar over tid
fore arsskiftet utgor sannolikt den storsta utmaningen, men bedéms absolut vara inom
rackhéll. Med utgangspunkt 1 60 deltagare innebar det som tidigare diskuterats att 12
personer ska komma ut i anstillning. Utifrin de befintliga och planerade
anstillningarna, som 1 nuldget uppgar till sju personer, aterstar fem anstallningar till
maluppfyllelse. En viktig dimension i malet kring anstallningar ér att de ska halla 6ver
tid. Hur linge anges inte i malformuleringen men andemeningen maste uppfattas vara
langsiktig hallbarhet. Ett rimligt antagande dr vikten av att coacherna har utrymme att
bedriva tillrickliga stodinsatser dven gentemot de som kommit ut i anstéllning, 1 vart
fall tills deltagaren uppnitt tillrdcklig stabilitet. Det innebdr att tillgangen pa resurser
miste balanseras mellan de som ir ”inne” i verksamheten och de som kommit ut i
anstallning.

I IPS-metodikens forsta princip anges att alla som ar motiverade dr vilkomna att delta
1 verksamheten. Det betyder att problematik, f6rméga och liknande aspekter inte ska
bedémas som urvalskriterier. Den enskildes vilja att komma ut i arbete eller annan
sysselsittning ska vara gott nog for att fa delta. I forlingningen hinger denna
diskussion samman med vilka kvantitativa mal som 4dr uppsatta i verksamheten,
exempelvis kring anstillningar. Sitts malet om antal anstillningar hégt kan det uppsta
en konflikt gentemot malgruppens sammansittning, vilket ar virt att reflektera kring.

En central fraga i forhallande till anstéllningar att ta stillning till 4r den normaliserande
tanken i IPS-modellens grundprinciper, och vilka férutsittningar som krivs for att
uppné denna kvalitet vid anstéllningar. Nedan relateras princip fyra inom IPS som
betonar virdet av en “vanlig arbetsplats:

4. Malet dr anstillning pa den reguljira arbetsmarknaden

Konkurrensutsatt arbete foredras framfor skyddade arbetsplatser for att de
flesta klienter visat sig helst vilja arbeta pa en “vanlig” arbetsplats med
personer utan psykiska funktionshinder.

I forskning kring IPS diskuteras kring subventionerade anstillningar som ett visst
avsteg fran grundmodellen 61 IPS (Se exempelvis Markstrom et. al, 2015 eller Nygren,
2012). Anstallningar vid sociala féretag kan mdjligen ocksa diskuteras utifran samma
normaliseringsprincip. Normalisering 4r emellertid ett abstrakt begrepp som antagligen
maste bedomas utifran de enskilda individernas upplevelse. Det vill siga om en person
upplever anstillningen som normal och givande samt utvecklas och mar bra — da
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kanske det ska vara vigledande. IPS-modellens grundprinciper ar ocksa framarbetade
1 en nordamerikansk kontext. Det innebir att de behdver omsittas 1 forhallande till de
forutsittningar som rader 1 det svenska samhillet. Utmaningen dr dock att inte glida
allt langt fran programtrohetsskalan, da det ar i enlighet med den som metoden vunnit
evidens.

Forutom de kvantitativa malen har IPS-verksamheten som mal att sprida information
om och lansera IPS-modellen f6r att vacka intresse och stimulera till att fler kommuner
implementerar arbetsmetoden. I samtal med projektsamordnaren och coacherna
framkommer att det bedrivits spridningsaktiviteter 1 viss utstrackning, dels internt 1
kommunen, men ocksa paborjats kontakt med andra kommuner, bland annat Ljusdal
och Sandviken. Antagligen dr det sa att IPS-projektet har haft fullt upp med
implementeringsarbetet och utvecklingen av arbetsformer under projektets forsta tid.
D3 Hudiksvall 4r den enda kommun i linet som arbetar med IPS-verksamhet bedoéms
det vara av stort virde att verka for att sprida information och inspirera andra
kommuner att arbeta enligt denna metod. Ett forlag i denna riktning ér att arbeta fram
en spridningsplan. Vid eventuell forlingning av projekttiden kan kanske
spridningsarbetet 1 linet inga som en sarskilt prioriterad aktivitet. I detta arbete ar
Samordningsférbundet Gavleborg en viktig partner da denna verksamhet har nira
kopplingar till MYSAM-grupper och andra samverkansstrukturer i linet.

Nimnas i spridnings-sammanhanget kan att Hudiksvalls tidning publicerade en artikel
om IPS-verksamheten i bérjan av juni 2017 dér dven en av deltagarna medverkade,
vilket verkar ha fatt bra genomslag pa orten, exempelvis gentemot potentiella
arbetsgivare. Det verkar darfor strategiskt bra om projektet fortlopande kan anvinda
media for att géra IPS-verksamheten kind.

Projektet har nu pagatt i snart 10 manader och har om inte f6rlingning sker ytterligare
sex manades projekttid kvar. Bedomningen utifran foljeforskningen dr att IPS-
verksamheten sammantaget fungerar vl och moter behov hos malgruppen som annars
inte skulle tillgodoses inom ramen f6r reguljira arbetsformer. Utan att f6rega beslutet
huruvida verksamheten ska permanentas — dr det nu nédvindigt att planera kring IPS-
verksamhetens langsiktiga organisering som framférhallning till att ett sadant beslut
fattas. Risken dr annars att det uppstar ett glapp mellan avslutat projekt och
organisering av IPS som reguljir verksamhet. I enlighet med de klassiska
implementeringsfaserna (Fixsen et. al, 2005) befinner sig IPS-projektet nu 1 skarven
mellan anvindning och utveckling av arbetsformen samt organisering for
vidmakthéllande av verksamheten pa ett langsiktigt hallbart sitt (se nedanstiende
figur).
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Vidmakthallande av

Anvandning och de utvecklade

utveckling av
arbetsformen

Installation av
arbetsformen

Behovsinventering arbetsformerna pa

lang sikt

Figur 3: Implementeringsfaser.

I studien av Markstrom et. al (2015), ddr 14 nationella IPS verksamheter f6ljdes under
ett par ar, visade det sig att hilften av aldrig utvecklade en hallbar organisering och
dirfor kom att liggas ned. Gemensamt f6r dessa var att det inte arbetats fram nagon
strategl for den langsiktiga organiseringen av verksamheten efter projekttiden. Nagra
av verksamheterna kom ocksa att forindras i samband med permanentandet pa sa sitt
att IPS-coacherna fick ytterligare arbetsuppgifter vid sidan om IPS-arbetet, vilket kom
att ’vattna ur” IPS-verksamheten i viss utstrickning. Mot bakgrund av dessa nationella
erfarenheter dr det av vikt att viga in siadana aspekter i planeringen av den framtida
organiseringen av IPS-verksamheten i Hudiksvall.

Som tidigare diskuterats tycks det inte vara helt oproblematiskt med en organisering
under AME trots att det utifran denna enhets inriktning pé sysselsittning kan férefalla
logiskt. Forslagsvis bor en utredning genomféras under hosten dir fordelar och
nackdelar med olika alternativa organiseringar av IPS-verksamheten analyseras.
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4 |dentifierade omraden med behov av
utvecklingsarbete

Med utgangspunkt i en sammantagen analys kan det identifieras behov av riktat och
intensifierat utvecklingsarbete inom fyra omraden av IPS-verksamheten 1 Hudiksvall,
vilket illustreras 1 figur 4.

Planering av
IPS framtida
organisa-
toriska
placering

Plan for Utveckling av Utveckling av
spridning och IPS- samarbetet

information med AME och
om IPS som verksamheten forsorjnings-

arbetssatt i Hudiksvall stod

Fortsatt
beskrivning
av IPS-
arbetsprocess

Figur 4: Omraden med behov av intensifierat ntvecklingsarbete.

Formerna for hur utvecklingsarbetet i enlighet med de fyra omraden som féreslagits
ar ndgot som bor planeras 1 styrgruppen. Workshopen for projektets
samarbetspartners och intressenter som ska genomforas under september 2017, dr
ocksa ett bra forum f6r dessa diskussioner.

Slutligen ska sdgas att IPS-projektet i Hudiksvall utvecklats mycket positivt och
inrymmer goda utvecklingspotentialer, inte minst om 6vergangen fran projekt till
reguljir verksamhet kan hanteras pa ett bra sitt.
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