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Verksamhetsberattelse Trisam

1. Inledning

Trisam startade som ett pilotprojekt i Gavle i augusti 2014, baserat pa ett
utvecklingsarbete via den statliga kompetensutvecklingssatsningen KUR
(Kompetensutveckling om rehabilitering for personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedséttning). Via forelasningar och workshops ringades ett behov in av att
starka kompetensen i samverkansomradena samt att skapa fasta rutiner for att
kunna arbeta tillsammans med flera parter i rehabiliteringsfragor. Inspiration till
modellen har bland annat hamtats fran TRIS i Sormland dar man arbetat utifran en
likartad struktur sedan 2002. Genom medel fran KUR finansierades en
projektledare pa halvtid for att starta utvecklingsarbetet.

| Gavle startade det forsta Trisam teamet pa Sodertulls Halsocentral hosten 2014,
Darefter har team successivt startat pa ytterligare orter i Gavleborgs lan.
Samordningsforbund Gavleborg beslutade 2016 att finansiera en processledare for
vidare utveckling av Trisam i l&net. Att samordningsforbundet har finansierat
framvixten av Trisam har varit en framgangsfaktor i flera perspektiv. Aven om
antal Trisam hela tiden okar sa sker det gradvis och det har kréavts stor envishet och
malfokus. Det dr en stor utmaning att fyra olika parter samverkar, samma parter
ager forbundet och maste vara 6verens om en strategisk inriktning pa en
overgripande niva.

Med anledning av att Arbetsformedlingen och Forsakringskassans uppdrag och
riktlinjer fortydligats har ett utvecklingsarbete startat den 1 oktober 2019. |
samband med detta beviljades parterna medel fran Samordningsférbund Gévleborg
for att finansiera bade en processledare samt tjanstepersoner som ska arbeta med
Trisam i lanet. Utvecklingsarbetet syftar till att utveckla arbetssatt och metoder sa
att alla parter kan fortsatta medverka i Trisam, en partsgemensam arbetsgrupp ar
tillsatt som ska arbeta fram ett eller flera utvecklingsspar.
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2. Syfte och Metod

Trisam! &r en struktur och arbetsmetod for att arbeta med rehabilitering i samverkan
mellan sjukvarden, kommunen (socialtjansten), Forsakringskassan, och
Arbetsformedlingen. Arbetet sker i gemensamma team med deltagande
handlaggare/representanter fran respektive part. Fran 1 oktober &r handlaggarna
fran Forsakringskassan och Arbetsformedlingen finansierade via
Samordningsforbund Gévleborg, d&ven kommunerna erbjuds ansoka om medel for
handlaggare i Trisam varav nagra kommuner pabdrjat en ansokan under 2019 och
nagra har hunnit blivit beviljade. Trisam ska minska riskerna for att individer faller
mellan stolarna eller pa annat satt hamnar i en rundgang mellan de deltagande
parterna. Metoden och strukturen bidrar dven till forbattrad kompetenséverforing
mellan berorda aktorer och ger en 6kad forstaelse for varandras uppdrag.
Arbetssittet ar larande och paverkar de fyra myndigheterna att samverka. Trisam-
team traffas pa vardenheter i Gavleborgs lan dar rehabiliteringskoordinatorn har en
sammanhallande funktion for teamen och det samordnade rehabiliteringsarbete som
sker inom varden.

3. Malgrupper

Malgrupper for Trisam ar individer mellan 16-64 ar som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser pa grund av ohélsa, sjukdom eller funktionsnedsattning for
intrade eller atergang till arbetsmarknaden eller annan varaktig forsérjning samt
personer med behov av samordnade férebyggande insatser.

4. Resultat

Det 6vergripande malet med Trisam &r att bidra till ett effektivt stod till individen.

Mal: Trisam team ar verksamma pa halsocentraler i lanets samtliga
kommuner.

Arbete har till stor del under 2019 pagatt for att starta upp ett Trisam team aven pa
Hofors halsocentral, den kommun dér det saknats Trisam team. Rekrytering av
rehabiliteringskoordinator har dock dragit ut pa tiden och uppstarten beraknas ske i
februari 2020. Hofors kommun har under aret haft en samverkan med Trisam

! Tidig rehabilitering i samverkan

3 (10)



© t riIsam Verksamhetsberattelse Trisam

Helene Tyrén, Samordningsférbund Géavleborg Datum 2020-02-25
072-724 68 56

teamet pa Storvik halsocentral. Under 2019 startade 4 nya Trisam team i lanet, det
finns nu team pa 34 vardenheter i lanet.

Mal: Trisam team finns pa flera enheter inom 6ppenvardspsykiatrin.

Trisam finns pa psykiatriska mottagningen i Bollnéas, fler Trisam team har annu inte
haft startas inom psykiatrin i l&net men dialog med alla mottagningar fortldper och
vi hoppas under 2020 att inleda en samverkan med Trisam som metod pa fler
psyKkiatriska mottagningar.

Mal: Antalet individer som Trisam arbetar med under 2019 &r ca 800
individer, och ska redovisas efter kon.

Under 2019 konsulterades 987 arenden i Trisam, 30 procent &r drenden dér
uppfoljning skett sa Trisam team har arbetat med 692 individer under 2019 vilket ar
farre an malet pa 800 individer. Det har sin forklaring i att Forsakringskassans och
Arbetsformedlingens handlaggare inte haft forutsattningar att prioritera Trisam
under perioden maj — september 2019 utan istéllet fokuserat pa
myndighetsutdvning. Antalet individer i Trisam motsvarar ca 13% av lanets
sjukskrivna med ersattning fran Forsakringskassan (medelvarde under 2019). Av
antalet arenden i Trisam under aret har 60 procent varit kvinnor och flest arenden
har remitterats fran sjukvarden.

Mal: Styrgrupperna for Trisam har under aret arbetat aktivt med att
identifiera behov av stéd och utveckling i teamen, behov av
kompetensutveckling for medarbetarna i Trisam teamen och for att
mote upp de behov som finns inom respektive verksamhet.

Trisam har fortsatt en strategisk lansévergripande ledning med alla parter
representerade och till varje Trisam team finns en styrgrupp bestaende av chefer
fran respektive verksamhet som arbetar for att ge teamen ratt forutsattningar att
arbeta utifran Trisam som metod. De lokala styrgrupperna ansvarar for Trisam
teamens gemensamma arbete och foérutséattningar. Kontinuerlig dialog och éversyn
finns bade i Trisam team och styrgrupp vad géller stodmaterial for Trisam.
Styrgrupperna har daven foljt utvecklingen av sjukskrivningsmonster,
sjukpenningtalet och hur manga arenden som lyfts i respektive Trisam team samt
vilka verksamheter som remitterar arenden till Trisam. Under 2019 har ett
rapporteringsverktyg tagits fram for en narmare dialog mellan Trisam teamen och
styrgrupperna. Verktyget ska anvandas som underlag for att sprida goda exempel,
identifiera framgangsfaktorer och for att styrgrupperna ska kunna fokusera pa att ge
Trisam teamen forutséttningar att jobba med individsamverkan lokalt.
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Mal: Procesledare kommer driva ett kontinuerligt utvecklingsarbete for
att kunna askadliggora effekter fran Trisam.

| oktober 2018 pabdrjades ett arbete med att kunna askadliggora effekter av Trisam.
Under varen 2019 reviderades samtycke for Trisam for att mojliggora
individuppfoljning.

| ans6kan Trisam 2.0 som bdrjade galla fran oktober 2019 finns mal for insatsen
uppsatta och dessa kommer vi att borja folja under varen 2020, dvs 6 manader efter
konsultation i Trisam.
e Insatsen Trisam forvantas leda till att malgruppen sex manader efter konsultation i
Trisam upplever att de & mer redo att arbeta eller studera.
e Insatsen Trisam forvantas leda till att andelen individer som hade forsérjning via
socialbidrag/sjukpenning/a-kassa/aktivitetsstod vid konsultationstillféllet har
minskat efter sex manader.

Instrumentet som kommer att anvéands for att méta individernas upplevelse av
Trisam och deras upplevelse om de &r mer redo att arbeta eller studera &r
indikatorer for finansiell samordning. Ett instrument for samordningsforbund att
beddma den egna verksamhetsutvecklingen dver tid och méjliggéra jamforelser
mellan medarbetarnas och individernas upplevelse av insatsen Trisam och
jamforelser mellan forbund samt ge forbund och ingdende parter ett stod att méata
och utveckla samverkan inom arbetslivsrehabiliterande insatser.

Enkatmatning av samverkansklimatet stalld till medarbetare i Trisam-team for 2019
gav ett mycket positivt utfall vad galler samverkan med andra aktorer via Trisam, i

jamforelse med den nationella sammanstéliningen av indikatormatningen for 2019.

| 6vrigt hade indikatorerna ett lagre resultat i jamforelse med enkatmétningen 2018

och i jamforelse med det nationella snittet.

Indikatorerna anvands som matning om vi ar pa ratt vag mot vart langsiktiga mal.

Workshop med syfte att analysera indikatorerna vars resultat hade sjunkit bade mot
foregaende ar och mot det nationella resultatet genomférdes hosten 2019. Resultatet
av analysen blev att Trisam teamen har svart att gora hallbara planeringar for
individerna da det saknas nagot konkret att erbjuda i ett nasta steg till egen
forsorjning. Det visade ocksa pa att individens delaktighet behover ses 6ver, de ser
behov av kartlaggning med individen innan Trisam, forklaring vad Trisam &r och
dess syfte samt att fragestallning tas fram tillsammans med individen. Individen
behdver fa aterkoppling med forslag till planering muntligt efter Trisam men &ven
en skriftlig dokumentation.
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";', Samordningsférbund
l.&‘ Gavleborg =l e
o= Sammanstillning utfall klart positiva svar SFG  SFG Nationall
2019 2018 2019
1. Far stodet som ni ger ta den tid som behévs?
49% 65% 64%

2. Finns det en tillrdcklig planering for vad som ska hénda efter att detta stod upphor?
g p g P 33%  so%  aa%

3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?
pp yndig yssnar pé dig 8% o1 son

4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra? 51% 62% 7%
5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter frén deltagare systematiskt tillvara? 39% 63% 53%
6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktérer i arbetet nar det giller insatser for deltagarna? 34% 43% 18%
7. Har ni strukturer fér att initiera, uppratthélla och underhdlla relationer mellan inblandade aktérer? 43% 53% 45%
8. Omfattas det synsitt ni har angdende ménniskors resurser och méjligheter av alla i den samordnade insatsen? 44% 73% 5a%

9. Fungerar de olika arbetssitt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans? 50% 66% 55%
’-f == j

Radata for uppféljning av arenden i Trisam rapporteras avidentifierat och
kdnsuppdelat i ett enkatverktyg via Lime Survey.

For att kunna folja om andel individer som hade forsorjning via
socialbidrag/sjukpenning/a-kassa/aktivitetsstod vid konsultationstillfallet har
minskat sex manader efter Trisam och om en stegforflyttning mellan aktorerna i
Trisam kommer journalgranskning hos respektive aktor genomforas under varen
2020, dvs 6 manader efter konsultationen i Trisam. (Hos socialforvaltningen ar
malet att andelen i malgruppen som har forsorjningsstod ett ar efter konsultationen
har minskat.

Mal: Utveckla metoden sa att fler aktorer kan nyttja Trisam, exempelvis
kommunernas arbetsmarknadsenhet, LSS/psykiatri/omvardnad,
missbruksvard, integration och arbetsgivare.

| samtycket som reviderades under varen 2019 har vi 6ppnat upp for mgjligheten
for ett informationsutbyte inom kommunernas verksamheter. Detta for att utbyta
den information om individerna som ar nédvandig, ta del av dokument och
journalhandlingar utan hinder av sekretess for att genom Trisam effektivt kunna
stddja individerna i deras rehabiliteringsprocess.

Medarbetarna fran socialtjansten i Trisam har ett uppdrag sedan oktober 2019 att
med stod av processledare verka for att information om Trisam finns inom
kommunens relevanta verksamheter och att de dven har mojlighet att nyttja Trisam
som verktyg.
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5. Aktiviteter

Nér det galler omvérldsbevakningen har processledaren fortsatt att regelbundet
delta i olika natverk med andra samordningsforbund och natverk kring olika
modeller for strukturerad samverkan kring individer. Samordningsforbundet och
processledaren har en néra samverkan med samordningsférbund Géteborg Nordost
for bla erfarenhetsutbyte av goda exempel av samverkan. De har under aret
medverkat bade pa Mysam konferensen for presentation av arbetssteget,
individuellt stod vid samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Pa Trisam
konferensen presenterade de ReSam, rehabilitering i samverkan. Ett led i
utvecklingen Trisam 2.0 genomférdes ett skypemote med arbetssteget for att fa en
tydligare bild av insatsen och hur den skulle kunna implementeras som ett nasta
steg i planeringen efter Trisam.

| september genomfordes den forsta Trisam konferensen i lanet, totalt 120 deltagare
deltog dar amnet var Vaga Fraga - Vaga Samverka. Dagen sammanfattades enligt
bild nedan.
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En mycket bra dag som var startskottet for ett nytt fokusomrade, vald i néra
relationer dar Samordningsforbund Gavleborg kommer att verka for forbattrad
upptackt av vald. Dagen bekraftar aterigen att parterna behover traffas utanfor
respektive verksamhet for att fylla pa med energi och utbyta erfarenheter, det finns
en stor vilja att fortséatta utveckla och starka den samverkan vi idag redan har.

Kompetensutveckling i teamen sker 16pande, genom att procesledaren deltar med
teamen i Trisam och stodjer utifran behov med framtagen metod som ett nav i
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stodet. For att ytterligare starka teamen och som stod for arbetsgruppen i utveckling
Trisam 2.0 genomfordes under hésten 2019 tva Workshop for totalt 36 medarbetare
i lanet med fokus pa indikatorerna kopplade till individens delaktighet och
planering efter Trisam och fragestéllningar fran arbetsgruppen.

e Finns det en tillracklig planering for vad som ska handa efter detta stéd upphér?
Hur nar vi dit? Formulera sa konkreta forslag och i vardagen sa genomforbart som
mojligt.

e Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara?
Hur nar vi dit? Formulera sa konkreta forslag och i vardagen sa genomforbart som
mojligt.

e Omfattas det synsétt ni har angdende manniskors resurser och mojligheter av alla i
den samordnande insatsen? Hur nar vi dit? Formulera sa konkreta forslag och i
vardagen sa genomfarbart som mojligt.

o Vilket mervarde behdver individen av samverkan?
Hur nar vi dit? Formulera sa konkreta forslag och i vardagen sa genomforbart som
mojligt.

e Hur involvera individen i hogre grad i sin egen rehabiliteringsprocess? Hur nar vi
dit? Formulera sa konkreta forslag och i vardagen sa genomférbart som mojligt.

Under varen 2019 har arbetet med att fardigstalla en digitalwebbsida for Trisam
fortlopt.

6. Analys av aret

Ett tydligt fokus hos parterna ar att genom utveckling Trisam 2.0 bibehalla den
goda samverkan vi idag har via Trisam och ett annat tydligt fokus hos parterna ar
vikten av att kunna folja vilka effekter Trisam ger, for individerna men aven for
medarbetarna och samhallet. Detta arbete pagar I6pande, under 2019 har arbetet
med att ge forutsattningar till det fardigstallts och effekterna kommer kunna féljas i
hogre grad, bade vad galler radata, stegforflyttning i aktiviteter eller ekonomi och
mojlighet till jamforelse av individernas och medarbetarnas upplevelse av Trisam
som stod.

En central del i Trisam &r kunskapséverforing for teamdeltagarna genom att de
kontinuerligt traffas, de har lart sig mycket om varandras verksamheter. Dagens
“Trisam-modell” har varit/ar vardefull for snabba avstdmningar och att snabbt
kunna fa till en tid for mote. Trisam i Gavleborg har blivit en utvecklad struktur for
samverkan och samordning av rehabiliteringsinsatser dar Trisam stddjer utveckling
for jamstalld halsa och rehabilitering. Utifran spridningen av Trisam, som i
december 2019 fanns pa 34 vardenheter i Gavleborgs lan ser jag fram emot
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utvecklingen av Trisam 2.0 och metoden. Detta sa att fler parter kan nyttja Trisam
eller vara delaktiga i arbetet som sker inom Trisam och att individen i storre
utstrackning ges mojlighet att vara delaktig i sin egen rehabiliteringsprocess. Att
Trisam har fatt en strategisk lansévergripande ledning med alla parter
representerade ges forutsattningar for att arbeta vidare utifran Trisam som metod
och kan anvandas som ett stod i vidare utveckling for att méta upp de behov som
finns inom respektive verksamhet.

En utmaning for Trisam teamet &r den planering som sker i Trisam, det ar tydligt att
Trisam teamen fastnar pa att de inte har nagot konkret att erbjuda individerna i
nasta steg i planeringen. Framst de individer som ej bedoms har férmaga pa minst
25% av sin SGI? eller 10 timmar per vecka. Samt att det hos Arbetsférmedlingen
manga ganger ar langa vantetider till aktivitet och att Arbetsférmedlingen har
prioriterade fokusgrupper som de jobbar med. En fokusgrupp &r joben® och for att
kvalificera sig dit krévs att individerna blir utférsékrad fran A-kassa eller varit
anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen i 14 manader.

En annan utmaning under aret har varit chefernas deltagande i styrgrupperna for
Trisam, under hosten blev manga styrgrupper instéallda pga bristande narvaro fran
framforallt de statliga myndigheterna. I styrgrupperna som genomfordes under
hosten var alla eniga om att alla parter i styrgruppen har ett viktigt uppdrag kopplat till
Trisam teamet, att ge Trisam teamet forutsattningar att kunna arbeta med individen i
fokus. Det ar svart att fatta beslut nar ndgon part saknas. Styrgruppen ska anvandas
till bollplank for att bla I6sa ev problem och hinder som finns i Trisam teamen men
aven kunna sprida goda exempel vidare och darfor ar det viktigt att vi far igang en
nérmare dialog med Trisam teamen. Detta foranledde det rapporteringsverktyg som
tagits fram. | manga styrgrupper har rehabiliteringskoordinatorn deltagit men en fraga
som diskuterats ar deras roll i styrgruppen och dér enades styrgrupperna att det behdver
vara en chef som deltar da det galler att ge Trisam teamen forutsattningar samt det
maste finnas mandat att fatta beslut. Rehabiliteringskoordinatorn kan tillsammans
med Ovriga i Trisam teamet adjungeras vid behov till styrgruppen.

En sammanstallning av de finansierade handlaggarnas tid i Trisam 2.0 under
perioden oktober — december 2019 visar att de har kommit igadng med arbetet men
fordelningen av tid skiljer sig at. Arbetsformedlingen lagger mest tid pa
dokumentation och for- och efterarbete kopplat till Trisam motet.
Forsakringskassan lagger mest tid pa internt arbete inom respektive verksamhet

2 Sjukpenninggrundande inkomst
3 Jobb- och utvecklingsgarantin

9 (10)



® . 'trisam

Helene Tyrén, Samordningsférbund Géavleborg

072-724 68 56

Verksamhetsberéttelse Trisam

Datum 2020-02-25

som stod for sina kollegor i uppdraget med samordning och att hitta a&renden som ar
aktuella for Trisam. De statliga myndigheterna lagger ungefar lika mycket tid till
samverkan med externa parter inklusive Trisam moétet. Kommunerna har lagt
valdigt lite tid totalt i Trisam, de verkar ha svarare att komma igang.

Kommunerna
Arbetsformedlingen | Férsakringskassan | (250%, dec
(4*90%) (4*90%) 2019)
Internt arbete/stod till
kollegor/skapa rutiner/finna
arenden 23,5% 31% 10%
Dokumentation for- och
efterarbete, inlasning 33% 22% 13%
Mot externa parter/Trisam
(inklusive restid) 19% 18% 11%
Stodja/mota individen
(inhdmta samtycke/fordjupad
utredning, kartlaggning) 7,5% 7% 7%
Annat 5% 11% 19%
Semester/ledighet/sjukdom 12% 11% 40%
Summa 100% 100% 100%

Det finns ingen skillnad i kénsfordelning vad galler fragestallning i Trisam.
Daremot har kvinnor en hogre andel i atgardsforslag vardinsats samt flerpartsmote
och mén en hogre andel i atgardsforslag aktivitet/sysselsattning och
arbetsmarknadsatgarder. Sjukvarden och Forsakringskassans har huvudansvaret for
fortsatt planering for en hégre andel kvinnor an mén och Arbetsférmedlingen och
kommunen har huvudansvaret for fortsatt planering for en hogre andel mén &n

kvinnor.
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