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Verksamhetsberattelse Trisam

1. Inledning

Trisam startade som ett pilotprojekt i Gavle i augusti 2014, baserat pa ett
utvecklingsarbete via den statliga kompetensutvecklingssatsningen KUR
(Kompetensutveckling om rehabilitering for personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedséttning). Via forelasningar och workshops ringades ett behov in av att
starka kompetensen i samverkansomradena samt att skapa fasta rutiner for att
kunna arbeta tillsammans med flera parter i rehabiliteringsfragor. Inspiration till
modellen har bland annat hamtats fran TRIS i Sormland dar man arbetat utifran en
likartad struktur sedan 2002. Genom medel fran KUR finansierades en
projektledare pa halvtid for att starta utvecklingsarbetet.

| Gavle startade det forsta Trisam teamet pa Sodertulls Halsocentral hosten 2014,
Darefter har team successivt startat pa ytterligare orter i Gavleborgs lan.
Samordningsforbund Gavleborg beslutade 2016 att finansiera en processledare for
vidare utveckling av Trisam i l&net. Att samordningsforbundet har finansierat
framvixten av Trisam har varit en framgéangsfaktor i flera perspektiv. Aven om
antal Trisam hela tiden okar sa sker det gradvis och det har kréavts stor envishet och
malfokus. Det dr en stor utmaning att fyra olika parter samverkar, samma parter
ager forbundet och maste vara 6verens om en strategisk inriktning pa en
overgripande niva.

Med anledning av att Arbetsformedlingen och Forsakringskassans uppdrag och
riktlinjer fortydligats startade utvecklingsarbete Trisam 2.0 den 1 oktober 2019. |
samband med detta beviljades parterna medel fran Samordningsférbund Gévleborg
for att finansiera bade en processledare samt tjanstepersoner som ska arbeta med
Trisam i lanet och utveckla det interna arbetet kopplat till samverkan via Trisam.
Utvecklingsarbetet syftade till att utveckla arbetssétt och metoder sa att alla parter
kan fortsatta medverka i Trisam, en partsgemensam arbetsgrupp tillsattes som
arbetade fram flera utvecklingsspar som beslutas pa olika nivaer, i styrgrupp
Trisam, Mysam och lansledning vélfard.
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2. Syfte och Metod

Trisam! &r en struktur och arbetsmetod for att arbeta med rehabilitering i samverkan
mellan sjukvarden, kommunen (socialtjansten), Forsakringskassan, och
Arbetsformedlingen. Arbetet sker i gemensamma team med deltagande
handlaggare/representanter fran respektive part. Fran 1 oktober 2019 ar
handlaggarna fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och 8 av 10 kommuner
finansierade via Samordningsforbund Gavleborg.

Trisam ska minska riskerna for att individer faller mellan stolarna eller pa annat satt
hamnar i en rundgang mellan de deltagande parterna. Metoden och strukturen
bidrar éven till forbattrad kompetenséverféring mellan berérda aktorer och ger en
okad forstaelse for varandras uppdrag. Arbetsséattet ar larande och paverkar de fyra
myndigheterna att samverka. Trisam team traffas (digitalt via skype) pa vardenheter
i Gavleborgs lan dar rehabiliteringskoordinatorn har en sammanhallande funktion
for teamen och det samordnade rehabiliteringsarbete som sker inom varden.

3. Malgrupper

Malgrupper for Trisam ar individer mellan 16-64 ar som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser pa grund av ohélsa, sjukdom eller funktionsnedsattning for
intrade eller atergang till arbetsmarknaden eller annan varaktig forsorjning samt
personer med behov av samordnade férebyggande insatser.

4. Resultat

Det 6vergripande malet med Trisam &r att bidra till ett effektivt stod till individen.
Mal: Trisam team finns pa alla enheter inom éppenvardspsykiatrin.

Malet ar ej uppfyllt. Idag finns Trisam team pa tva psykiatriska
oppenvardsmottagningar, i Bollnas sedan 2016 och i Soderhamn sedan hosten
2020. Arbetet med att starta Trisam team pa fler enheter inom Gppenvardspsykiatrin
har region Gavleborgs Trisamutvecklare tagit ansvar for da de ser ett behov av en
sammanhallen utveckling av hela vardprocessen kopplat till god och néara vard.
Trisamutvecklarna har pabdrjat dialog med ledningen inom vuxenpsykiatrin om
uppstart av fler Trisam team samt traffat rehabiliteringskoordinatorerna inom
psykiatrin for dialog.

! Tidig rehabilitering i samverkan
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Mal: | varje kommun finns Trisam team pa minst 90 procent av lanets
héalsocentraler.

Malet ar ej uppfyllt. 36 Trisam team fanns pa 36 vardenheter i slutet pa 2020. Dessa
utgors av 34 halsocentraler och 2 dppenvardspsykiatri.

Trisam team finns i lanets alla 10 kommuner. | 8 av kommunerna fanns det pa 90%
av halsocentralerna (Bollnas, Hudiksvall, Ovanaker, Ljusdal, Gavle, Ockelbo,
Sandviken och Hofors). Ytterligare 5 Trisam team ar planerad for uppstart pa 6
hélsocentraler varav 4 halsocentraler i Soderhamns kommun under de forsta tva
manaderna 2021. D& kommer det finnas Trisam team pa 90 procent av
hélsocentralerna i 9 av 10 kommuner, Nordanstigs kommun aterstar. Att fler
uppstarter inte kunnat ske i under 2020 beror pa den pagaende pandemi av covid-19
dar sjukvarden haft fokus pa att stalla om sjukvarden till att kunna méte det behov
som uppstatt. Premicare HC i Nordanstigs kommun har inte haft nagon
rehabiliteringskoordinator ddrav har ej Trisam kunnat starta men eftersom de
nyligen har anstéllt en rehabiliteringskoordinator hoppas vi Trisam kan starta dar
under 2021.

Mal: Antalet individer som Trisam arbetat med under 2020 ar som
mest 800, kdnsfdrdelning ska foljas.

Malet ar uppfyllt. Under 2020 var det 923 individer vars drende konsulterades i
Trisam, hogre an malet vilket ses som positivt att verksamheterna anvander Trisam,
en metod och struktur for samverkan pa individniva som finns i Gavleborg.

Av antalet individer som konsulterades i Trisam under aret har 58 procent varit
kvinnor och 42 procent man, vilket ar en jamnare konsfordelning mot foregaende ar
(2019).

Konsférdelning
Antal 2020 |Andel 2020 |Antal 2019 |Andel 2019
Kvinna 537 58% 420 61%
Man 386 42% 274 39%
Summa 923 100% 694 100%
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Mal: Rapporteringsverktyget har under aret anvants for nara dialog
mellan Trisam team och Trisam styrgrupp. Syftet ar att identifiera
behov av stdd och utveckling i Trisam teamen, behov av
kompetensutveckling for medarbetare i Trisam team och att mote upp
de behov som finns inom respektive verksamhet.

Malet ar uppfylit. I lanets kommuner finns lokala styrgrupper bestaende av chefer
fran respektive verksamhet som arbetar for att ge Trisam teamen ratt forutsattningar
att arbeta utifran Trisam som metod och struktur. Rapporteringsverktyget har
anvants som underlag for att sprida goda exempel, identifiera framgangsfaktorer,
identifiera bister och for att styrgrupperna ska kunna fa underlag till att ge Trisam
teamen forutsattningar att jobba med individen i samverkan lokalt.
Rapporteringsverktyget har anvants vid 12 tillfallen, varav 10 &r identifierade
hinder med l6sningsforslag och 2 goda exempel av lyckad samverkan via Trisam.
Konstruktiva dialoger har forts i respektive styrgrupp for Trisam och vidare dialog
med enskilda enheter. Upplevelsen &r att rapporteringsverktyget ar bra for att bade
beskriva hinder dar Trisam teamen direkt kan komma med forslag pa
andring/l6sning men dven for att sprida goda exempel dar Trisam gjort nytta for
individen.

Mal: Sex manader efter konsultation i Trisam svarar 39% av
individerna klart positivt pa enkatfragestallningen “Kédnner du dig mer
redo att arbeta eller studera?”

Malet ar ej uppfyllt. Varen 2020 genomfordes indikatormatning, 6 manader efter att
individens drende konsulterats i Trisam. 22% av individerna (21% av kvinnorna
och 24% av mannen) svarade klart positivt pa enkatfragestallningen vilket inte ar
enligt malet. Det var lag svarsfrekvens (25%) pa indikatorenkaterna och generellt
mycket negativt utfall, svar i den lagre delen av skalan. Det kan vara de missnéjda
som valt att lamna in. Utfallet av detta styrker det pagaende arbetet med utveckling
Trisam 2.0 dar en viktig del ar att ka individens delaktighet i sin egen
rehabiliteringsprocess.

Mal: Andel individer som har offentlig forsorjning har sjunkit sex
manader efter konsultation i Trisam.

Malet ar uppfyllt. Varen 2020 genomférdes en journalgranskning av individer vars

arende konsulterats i Trisam 6 manader tidigare. 216 individers arenden granskades
och av dessa hade 186 individer offentlig forsorjning vid konsultation i Trisam och

6 manader efter Trisam hade 167 individer offentlig forsorjning, en minskning med
9%.
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Mal: Deltagare upplever inflytande dver rehabiliteringsprocessen, 71%
av individerna svarar klart positivt pa enkatfragestallning “Har du fatt
vara med och bestimma vilket stéd du far/har fatt?”

Malet ar ej uppfyllt. Varen 2020 genomfordes indikatormatning, 6 manader efter att
individernas &rende konsulterats i Trisam. 26% av individerna (29% av kvinnorna
och 19% av mannen) svarade klart positivt pa enkatfragestallningen vilket inte ar
enligt malet. Det var lag svarsfrekvens (25%) pa indikatorenkaterna och generellt
mycket negativt utfall, svar i den lagre delen av skalan. Det kan vara de missndjda
som valt att lamna in.

Eftersom medarbetare i Trisam svarar Klart positivt i betydligt hogre grad, tyder
utfallet av detta pa att medarbetare och individer har olika syn och forvantningar pa
vad inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen innebar. Det visar pa hur viktigt det ar
med det pagaende arbetet med utveckling Trisam 2.0 dér en viktig del &r att 6ka
individens delaktighet i sin egen rehabiliteringsprocess. En annan viktig del i detta
ar att lyfta in brukarmedverkan vid skapande och andring i processer som i hogsta
grad ar till for individerna.

Mal: Personal som arbetar i Trisam svarar i indikatorenkaten pa minst
samma niva som foregaende ar forutom enkatfragestalining “det finns
en tillracklig planering for vad som ska handa efter att detta stod
upphért” dar ska det skett en positiv 6kning.

Malet ar uppfyllt. Hosten 2020 genomfordes indikatormatning med Trisam teamen,
49% svarade klart positivt pa indikatorn “det finns en tillracklig planering for vad
som ska hénda efter att detta stod upphort” vilket &r en positiv 6kning mot
foregaende ar (2019) da 33% svarade Klart positivt.

Mal: Trisam ar med och verkar for forbattrad upptackt av vald, alla
parter anvander formularet 7 validerade fragor om vald”.

Malet ar ej uppfyllt. Under aret har presentation och dialog om regeringsuppdraget
“uppdrag om okad upptdckt av vald” och samverkan via NNS och det projekt som
pagar hos samordningsforbund i Sverige genomforts i alla styrgrupper for Trisam
och alla Mysam grupper. Under varens dialog i styrgrupperna Trisam identifierades
ett behov av fortsatt stod hos parterna med att kompetensutveckla i &mnet vald,
Varfor stélla fragor om vald och hur man gor rent praktiskt! Tillsammans med
lansstyrelsen Gavleborg anordnade samordningsforbundet tva utbildningstillfallen
under hosten 2020 med olika teman i att lara mer om vald. Ca 150 deltagare deltog
vid bada utbildningstillfallena. Dialog om amnet vald och vilket stod parterna ser
att de behdver kommer fortsatta i Mysam under 2021. | utveckling Trisam 2.0 finns
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ett forslag fran arbetsgruppen att alla individer vars arenden ska konsulteras i
Trisam ska ha fatt fragor om vald innan konsultationen.

Forsakringskassans handlaggare som arbetar i Trisam har stéllt fragor om vald till
29 individer vars arende konsulterats i Trisam, De har anvéant ett frageformular 7
validerade fragor om vald” som tagits fram av Vé&stra Gotalandsregionen och som
nu anvands i projektet via NNS. 69% av individerna har svarat JA pa nagon av
fragorna om psykiskt, fysiskt och sexuellt vald och av de 500 inrapporterade
enkaterna i projektets system har ungefar 70% svarat JA pa nagon av fragorna.

Fragor om Vald (FOV) FK Trisam 2020
Kvinna |[Man |Ejkon |Totalt |Andel
Svarat ja pa en fraga 5 1 6 21%
Svarat nej 7 7 24%
Svarat ja pa fler an en fraga 13 1 14 48%
Avbojt att svara 2 2 7%
Totalt 25 2 2 29| 100%

Oversatt till de som finns i Samordningsférbundens system SUS sa skulle det vara
ca 25 000 som skulle svarat ja om de hade fatt svara pa enkaten. Utifran det sa
behdver vi forma och omforma vara insatser som samordningsforbunden
finansierar att hantera all den erfarenheten av vald som &r verkligheten hos en stor
andel av var malgrupp. Vi maste ha kunskap om pa vilket satt valdet paverkar dem
vi moter och framforallt hur det paverkar deras formaga att delta i
arbetsrehabilitering.

Mal: Antal initierade arenden i Trisam ar 2020 mer jamt férdelat mellan
parterna an 2019.

Malet ar uppfyllt. Flest individer vars drende konsulterats i Trisam kommer fran
sjukvarden. Mot foregaende ar (2019) kan vi se att Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och kommunerna 6kat sin andel vilket gor att fordelningen av
antal initierande individer vars &rende konsulteras i Trisam ar mer jamt fordelat
under 2020.

Antal individer vars arende konsultarets i Trisam
Antal 2020 | Andel 2020 | Antal 2019 | Andel 2019
FK 156 17% 80 12%
AF 188 20% 133 19%
Vard 353 38% 331 48%
Kommun 226 24% 150 22%
Summa 923 100% 694 100%
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5. Aktiviteter

Kompetensutveckling och kunskapsdialoger sker I6pande pa alla nivaer, i
styrgrupperna, med Trisam teamen, medarbetare i Trisam teamen och med
regionens Trisam utvecklare och med de gruppkonstellationer dar det finns
identifierat behov. Under hosten har regelbundna informationstraffar genomforts,
ett tillfalle dar myndigheter/verksamheter ska fa utrymme att dela med sig av
information fran respektive myndighet/verksamhet som beror arbetet i Trisam
teamen och samverkan.

Dialoger mellan Trisam team och startade och pagaende projekt finansierade via
finsammedel har genomforts for en 6kad samverkan, dar Trisam &r plattformen for
att kartlagga individer aktuella for projekt och dér projektens medarbetare via
Trisam teamets medarbetar kan fa stod i rehabiliteringsprocessen. Dialoger har
aven forts med lokala projekt for att 6ka medvetenheten vilka insatser som finns
inom kommunerna som stdd i individernas rehabiliteringsprocess.

Trisam 2.0, en insats som startade oktober 2019 med uppdrag att utveckla Trisam.
En arbetsgrupp tillsattes och fick i uppdrag att ta fram ett eller flera utvecklingsspar
utifran nedan:

- Oka individens delaktighet i rehabiliteringsprocessen

- Antal initierande arenden i Trisam ar mer jamt fordelat mellan parterna

- Att konsultationen gor skillnad for individen

Arbetsgruppen slutforde sitt arbete via en rapport i mars 2020 som sedan
presenterades i september 2020 for lansovergripande chefer. Darefter togs en tids-
och aktivitetsplan fram for beslut pa olika nivaer i lanets Trisam styrgrupper,
Mysam och lansledning valfard. Kommunicering i lansledning vélfard genomfordes
december 2020 och darifran vantas aterkoppling i manadsskiftet februari/mars
2021.

Trisam teamen deltog i workshop hdsten 2020 for att jobba fram enhetliga rutiner
for Trisam Gavleborg som sedan presenterades for styrgrupperna och kommer
laggas in i det reviderade metodsttdet.

Nar det galler omvarldsbevakningen har processledaren fortsatt att regelbundet
delta i olika n&tverk med andra samordningsforbund och nétverk kring olika
modeller for strukturerad samverkan kring individer, i liten mindre utstrackning &n
planerat med anledning av Covid-19. Processledaren tillsammans med Mysam
processledare och regionens Trisam utvecklare har deltagit pa workshop for
brukarmedverkan for att jobba med hur vi skapar ett brukarinflytande som ingen
vill vara utan.

8 (12)



© t riIsam Verksamhetsberattelse Trisam

Helene Tyrén, Samordningsférbund Géavleborg Datum 2021-02-11
072-724 68 56

Hosten 2020 genomfoérde samordningsforbundet tillsammans med lansstyrelsen
Gavleborg tva utbildningstillfallen via digitala verktyget ZOOM med tva olika
teman i att lara mer om vald. Ca 150 deltagare deltog vid bada tillfallena.

6. Sammanfattande analys av aret

| samband med pandemi Covid-19 har vi alla under aret stallt om vara verksamheter
till att mer eller mindre bara motas digitalt vilket har kravt stor anstrangning fran
alla parter. Det har samtidigt inneburit mer tid till att fokusera pa interna processer
och hur Trisam ska kunna bli en vél anvand struktur och metod for samverkan pa
individniva. Trisam teamen har genom digitala moten hallit igang Trisam pa ett
foredomligt satt under aret. | styrgrupperna ses en 6kad narvaro av deltagare i
samband med digitala moten. Men det har ocksa inneburit svarigheter for
individerna att kunna genomfora de forslag till panering som tagits fram pa Trisam

i och med att de flesta individinriktade insatser har pausats.

Styrgrupperna ser sin roll som viktig, uppdrag att ge Trisam teamen forutsattningar
att arbeta utifran Trisam som metod, att bibehalla den struktur och metod som
Trisam ar samt att starka samverkan pa individniva. De ser aven Trisam som en
betydelsefull struktur och metod for sin verksamhet.

Sammanhallande funktion i Fasta kontakter i
rehabiliteringsprocessen rehabiliteringsprocessen

Verktyg i sjukskrivningsprocessen

Strukturell
Larande
samverkan A
process ity 05? Hallbara
att klara vart o ) planeringar
uppdrag Haller ihop samverkan for
Stod att hjélpa individen vidare oss aktorer och for
ndr vi inte klarar det sjélva individen . .
Battre halsa
och jamlik
Samo_rcljna_d !:érlgn helht?ltsbilt.il av Strukturell vard
rehabilitering individens férutséttningar e emErT
berér hela [dnet
Gor skillnad

Patientfokus
pa maotet

for individen
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For framgangsrik samverkan inom valfard och for att vara gemensamma insatser
ska komma till nytta fér medborgare med behov av samordnat stod och
rehabilitering ar individens delaktighet och synpunkter av stor vikt. Under senare ar
har intresset och engagemanget for brukarmedverkan och brukarinflytande inom
socialtjanst, halso- och sjukvard och andra samhallsinsatser okat, sa dar dven for
oss. Nér vi talar om brukarmedverkan utgar vi fran det inflytande och den
delaktighet som brukare, klienter, patienter och anhériga erbjuds inom vard, omsorg
och andra samhéllsinstanser. Som ett forsta steg har samordningsforbundet haft
dialog med brukarsamordnare pa region Gavleborg och darefter har forbundschef
verksamhetsutvecklare, processledare for Trisam och Mysam samt regionens
Trisamutvecklare deltagit pa workshop for brukarmedverkan for att jobba med hur
vi skapar ett brukarinflytande som ingen vill vara utan!

Ett tydligt fokus hos parterna ar att bibehalla den enkelhet Trisam har och att
utvecklingen starker samverkan pa individniva, att individen far en 6kad
delaktighet i sin rehabiliteringsprocess och att Trisam ar en modell med gemensam
rutin och struktur for samverkan i lanet. En central del i Trisam &r
kunskapsoverforing for medarbetare i Trisam genom att de kontinuerligt tréffas, de
har lart sig mycket om varandras verksamheter. Ett ytterligare steg i att starka
samverkan &r regelbundna informationstréffar, ett tillfalle dar
myndigheter/verksamheter far utrymme att dela med sig av information fran
respektive myndighet/verksamhet som beror arbetet i Trisam teamen och
samverkan.

Trisamutvecklarna har inom region genomfort dialoger med bla chefer och lakare
for att inventera hur arbetat med och runt Trisam fungerar samt med alla Trisam
team i lanet. Uppfdljning och fortsatta dialoger efter inventeringen har genomforts
med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan for en dkad tillit till de statliga
myndigheterna och deras arbete med myndighetsutévning.

Av den data som ar inrapporterad ser vi att antal individers vars arenden
konsulterats i Trisam ligger pa en fortsatt hég niva, vilket ses som positivt att vara
aktorer ser Trisam som en bra och viktig metod och struktur for samverkan pa
individniva. Andelen individer vars drende remitteras till Trisam &r mer jamt
fordelat mellan parterna under 2020 mot foregaende ar (2019).

Resultatet fran indikatorenkaterna forstarker behov av att gora individen mer
delaktig i insatsen och rehabiliteringsprocessen, ett arbete som standigt pagar i
dialog med alla parter och dar det aven finns ett behov i att fa brukarnas perspektiv
genom okad brukarsamverkan. Fordelning av antal initierade drenden i Trisam &r
mer jamt fordelat under 2020 mot 2019. Individerna k&nner sig inte mer redo att
arbeta eller studera vilket tyder pa att vi har ett fortsatt behov av arbetet med att
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inkludera individen i rehabiliteringsprocessen. En viktig del ar att skapa delaktighet
for individen i sin egen rehabiliteringsprocess och att skapa en brukarmedverkan
vid tillskapade och utveckling av insatser for att fa stod i vilket behov de ser sig ha.

En fortsatt utmaning for Trisam teamet dr den planering som sker i Trisam, det &r
tydligt att Trisam teamen fastnar pa att de inte har nagot konkret att erbjuda
individerna i nasta steg i planeringen. Framst de individer som ej beddéms har
formaga pa minst 25% av sin sjukpenninggrundandeinkomst eller 10 timmar per
vecka. Samt att det hos Arbetsformedlingen manga ganger ar langa vantetider till
aktivitet och att Arbetsformedlingen har prioriterade fokusgrupper som de jobbar
med. En fokusgrupp &r jobb- och utvecklingsgarantin och for att kvalificera sig dit
kravs att individerna blir utforsakrad fran A-kassa eller varit anmald som
arbetssokande pa Arbetsformedlingen i 14 manader.

Samordningsforbundet ar via NNS (nationella natverk fér Samordningsférbund)
med och verkar for forbattrad upptackt av vald och tillsammans med vara
samverkande aktorer har vi under aret tagit ett stort kliv i ratt riktning. Genom
dialog och information om vald och pa vilket satt vi kan bidra till 6kad upptackt av
vald har vi tillsammans identifierat, behov av stod vara aktérer har och vilka luckor
av kunskap som behdéver fyllas for att kunna hantera det uppdrag respektive aktor
har kopplat till regeringsuppdraget “6kad upptéckt av vald”. Vi har bidragit med
kunskap genom en utbildningsinsats tillsammans med lansstyrelsen Gévleborg
hosten 2020 dar ca 150 deltagare deltog och satt upp vald pa dagordningen i
samverkansgrupper Mysam for fortsatt dialog och stod.

En sammanstallning av de finansierade handl&dggarnas tid i Trisam 2.0 under 2020
visar att Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommunerna lagt mer tid pa
att stodja individen och pa dokumentation, for- och efterarbete samt inlasning mot
foregaende ar (2019). Det visar dven att kommunerna har kommit igang med det
interna arbetat med att tex stodja kollegor i uppdraget med samverkan via Trisam,
skapa rutiner och finna arenden till Trisam genom att de lagt mer tid pa detta under
2020 mot foregaende ar (2019).

Regionens Trisamutvecklare har lagt den mesta av sin tid pa internt stod/stod till
kollegor, skapa rutiner och finna &renden till Trisam.
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@ trisam

Helene Tyrén, Samordningsférbund Géavleborg
072-724 68 56

Verksamhetsberéttelse Trisam

Datum 2021-02-11

Af FK Kommun Region

Internt stod/stod till kollegor/skapa rutiner/finna

drenden 17% 20% 27% 68%
Dokumentation, for- och efterarbete, inlasning 50% 34% 26% 13%
Mot externaparter/Trisam inkl ev restid 10% 23% 14% 10%
Stodja/méta individ (inhdmta samtycke) fordjupad

utredning/kartlaggning 14% 20% 13% 5%
Annat 9% 3% 19% 3%
Summa 100%| 100% 100% 100%

12 (12)




