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Tre forandringsledare delar pa en heltidstjanst

Mia Eklund Scherp
Daniel Andersson

Maria Skeppstedt

Var verksamhet bestar av 4 enheter med ca 60 st, sk forandringsledare som jobbar
med vara forsorjningsstodsdeltagare.

Alla forandringsledare har ett ansvar att ta upp de kunder som ev skall upp | Trisam
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Gavle

Insatsbeskrivning-verksamhet

Att utveckla det interna arbetet i Gavle kommun vad galler tidig identifiering,
dokumentation, fragestallning, planering och uppfoljning kopplat till Trisam:

Resultat:

« Vi har under projektet utvecklat rutiner for dokumentation, fragestallning, planering och
uppfoljning kopplat till Trisam.

« Trisams representanter stottar forsorjningsstédshandlaggare/férandringsledaren i att

identifiera arenden och fundera kring lampliga fragestallningar i syfte att hjalpa kunden
att komma framat i sin process.

« Vi har i liten skala haft med forandringsledaren i Trisam-moten. Vi ser att det kan vara
en framgangsfaktor, framforallt vid komplexa arenden. Nar arendet har lyfts i Trisam
skickas en skriftlig dokumentation hem till kund.

* Insatser for att involvera andra enheter i kommunen har paborjats.
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Gavle

Insatsbeskrivning-verksamhet

Att utveckla forberedelsearbete och efterarbete med individen for att 6ka
delaktigheten i sin egen rehabprocess:

Resultat:

* Innan projektet borjade var Trisam-ansvaret fordelat pa manga fler handlaggare inom
forsorjningsstdd. Nar projektet startades bestamdes det att tre handlaggare skulle ha
huvuduppdraget.

« En gemensam rutin har framtagits for journalforing och det har skapats en tydlig
struktur for inlasning och efterdokumentation samt aterkoppling.

* Vi ser ocksa en fordel i att 6vriga medarbetarna vet vilka de ska kontakta nar det
géaller Trisam.
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Gavle

Insatsbeskrivning-verksamhet

Att utveckla samarbetet mellan kommunen och 6vriga parter i Trisam fOr ett battre
resultat jamfort med 2019 lokala méatning:

Resultat:

* Vid starten av Trisam sag journalféringen olika ut mellan olika Trisam-team. Det
fanns ofta en otydlighet kring vem som ansvarade fOr planeringen. Under projektets
gang har nya gemensamma checklistor med en tydlig struktur, dar det tydligt framgar
hur planeringen ser ut och vem som ansvarar for vad, tagits fram

 Inom olika Trisam-teamen har vi ett gott samarbete och delar med oss av vara
respektive kompetenser till varandra.

« Tillit, enkla kontaktvagar, relationsbyggande mellan parterna ser vi som en positiv
och viktig bieffekt.
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Gavle

Insatsbeskrivning-enhet

Ett lokalt mal for Arbetsmarknad och stod, ar att ett ar efter konsultation har andelen
i malgruppen som har forsérjningsstod minskat genom att individer gatt vidare till
studier eller arbete. Mats via verksamhetssystemet, avslutade arenden:

Resultat:

 Tiden med covid har gjort det svart att arbeta med projektet sa som det var tankt. Vi har
aven genomgatt en omorganisation, vilket inneburit hog arbetsbelastning och manga nya
i roller i var organisation. Farre arenden har lyfts, fysiska moten har ej varit mojliga.

« De arenden som lyfts har sallan handlat om tidig rehabilitering. Ofta handlar det om
personer med en lang historik av ohéalsa. Vi har heller &nnu inte sett ngt ekonomiskt
resultat redan efter 1 ar.

« Pa lang, sikt nar manga individer fortare egen forsoérjning och kan leva ett sjalvstandigt
liv utan att uppbéara forsorjningsstod.
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Insatsbeskrivning- Gavte

forandringsledare

Att utveckla forberedelsearbete och efterarbete med individen for att 6ka
delaktigheten i sin egen rehabprocess:

Resultat:
« En gemensam rutin har framtagits.

« Forandringsledaren informerar kund om Trisam och dess syfte samt formulerar
fragestallningen till Trisam tillsammans med kund. Nar kommunen lyfter ett &rende
skickar var Trisam representant hem dokumentationen fran motet till kunden och
forandringsledaren aterkopplar till kunden efter motet.

www.gavle.se /



©
Insatsbeskrivning-forandringsledare s

Att stodja individen att fa ratt insats i réatt tid till ratt erséattning
Uppfoljning av arenden 12 manader efter de lyfts i Trisam:

Resultat:

Trisam gor skillnad for individen och att samverkan med informationsutbytet mellan
parterna gor det majligt att komma vidare i arenden.

Samt att ge ratt stod till personer som tidigare statt stilla, dvs ratt insats i ratt tid till ratt
ersattning
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