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Erfarenheter/lardomar

-~

Af - Samarbetet mellan parterna ar avgérande for individens progress men aven for att synliggéra luckor/glapp mellan regelverk, \
system och forhallningssatt. Trisam-teamen visar stor vilja att hitta I6sningar.

Digitaliseringsprocessen har varit en forutsattning for att kunna utvidga verksamheten med sa manga fler Trisam-team. Detta har
bidragit till en demokratiseringsprocess, alla kommuninvanare har tillgang till team.

\Af's reformering har bidragit till att kommunerna har utvecklat insatser utifran sina egna behov av stdd, coachning, motivering.

-

Fk - Vikten av kommunikation och vdrdet av att bibehalla fyrpartssamverkan.

/
S

Trisam-teamet har olika kompetenser som de delar med sig av, till varandra. Tillsammans ger det en bred kunskap som gynnar och
skapar trygghet for individen. Vi i teamen far bdttre forstdelse for de andra myndigheternas/parternas uppdrag och regelverk.

4 )
RG - Samverkan behdver vara enkelt och ldttférstdeligt, bade for individen och for berérda parter. Lat inte Trisam "svalla" utan hall det
sa rent som mojligt.

-
f

J
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Forts. erfarenheter/lardomar

Gdvle -Intern tillgdnglighet och néirhet till verksamheten ar viktig. Hadanefter kommer det att finnas en Trisam representant i varje
team. Bra att det ar ett fatal personer som arbetar med Trisam eftersom man bygger upp expertis. Viktigt att man ar tydlig med vem
som gor vad efter motet och att individen far en tydlig aterkoppling efter motet.

-
Bolindis - En och samma handlédggare genom hela processen ar en framgangsfaktor bade vad galler kvalité och brukarmedverkan. Efter

vi borjade jobba med arbetsformagebeddmningar ser vi vikten av att det finns insatser i anslutning till Trisam.
\_

Hudiksvall - Samverkan ar nédvdéndig for att na resultat i komplexa individédrenden. Alla parter behéver géra sitt yttersta kopplat till sina
regelverk. Saknar Trisam team pa psykiatrin i Hudiksvall. Kunskapsutbytet mellan alla parter har lett till att vi har fatt 6kad forstaelse for
varandra uppdrag. Trisam-teamen behover lagga mest fokus pa méjligheter framdt snarare an vad som hant tidigare. Det behovs bra
insatser efter Trisam for att vi ska se en progression for individen

N /

Sandviken - Att Trisam dr ett bra forum for att hjalpa individer. Positivt att alla HC i Sandviken ar med innebar att vi kan erbjuda till
Trisam till alla individer. Svart fér Af att erbjuda tidiga insatser for nasta steg. Det behdvs mer insatser. Kommunen driver projektet "fran
bidrag till egen forsorjning”, i och med detta erbjuder kommunen insatser i egen regi. Vagbrytaren/kdrnhuset ar betydelsefulla
verksamheter for arbetet med nasta steg. Af och Fk fordréjer méjligheten att komma ut i egen forsorjning.
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Forts. erfarenheter/lardomar

-

Soéderhamn - Trisam-teamen blir battre med en ordinarie representant. Viktigt att alla ar palasta infor moten. Vardefullt med
kunskap och aktuell information om alla organisationer.

( )
Ockelbo - Samverkan ar a och o for den enskildes vag mot forsorjning

N\

\§

Ovandaker - Kan finnas en vinning i att folja malen pa ett annat mer strukturerat satt i framtiden for att sakerstalla rimliga mal samt
att vi arbetar at ratt hall.

Viktigt att hitta rutiner som haller dven nar arbetsbelastningen dkar. Positivt med fasta representanter, det effektiviserar moten.
Vara val forberedd i motet gor att det blir mer givande och visar respekt for allas tid. j

"

[Hofors — Larorikt och givande. Far inblick i andra myndigheters arbetssatt och bedémningsmallar, forstaelse for varandras uppdrag. J
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Individens okade delaktighet (af, Fk, ockelbo, Séderhamn, Hudiksvall, Bollnis,
Givle, RG)

Af - Till viss del uppnatt - infor motet gemensamt med handlaggare formuleras fragestallning, fa har velat delta i métet och
alla far aterkoppling efter motet.

4 )
Fk - telefonutredningar i Fk initierade drende, fragestallning/syfte skapas gemensamt individ-utredare, aterkoppling,
planering tillsammans med individ.

Y4
AN

Hudiksvalls kommun - varje individ formulerar egen fragestallning samt tar stallning till om de vill delta pa motet.
Dokumentation efter motet skickas hem.

N\ J
S
[Séderhamns kommun - Fler individer lyfts i Trisam och delaktighet har 6kat.
Y,
: ™
[Ockelbo kommun - Fler sbkande uppger att de kanner sig mer delaktiga i och med att de tagit fram fragestallning till
motet.
f
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Alla parter lyfter lika manga arenden (af, rk)

Totalt antal unika arenden

1200
1000 923 960
Andel initierade drenden fordelat mellan parterna 800 694
60% 600
400
50% 48%
200
40% 38% 36%
E 0
E= o, 2019 2020 2021
% 0% o 2a% 2%
< 22% . o 20% 199 -
20% 179 19% 19% 19% Kvinna Man Totalt
12% Huvudsaklig
10% forsorjning, procent
. FOrsorjningsstod 29 41 33
0% Sjukpenning 38 24 33
Varden Kommun Férsakringskassan Arbetsférmedlingen Aktivitetsstod 13 13 13
LOn o 6 4
m2019 ®2020 2021 R a 5 a
FOrsorjs av annan 3 5 a
(lever av make/maka
el bor hos foraldrar)
Annan (arv, lever 3 4 3
utan ekonomi etc)
Sjukersatining 2 i & 2
F Aktivitetsersatining 1 | 1 |
(AE)
Etableringsersatining o (o] o
Totalsumma 100 100 100
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Malgruppen ar mer redo att arbeta eller studera sex
manader efter insatsen (as, rk, sandviken, Gavle)
« Enkatfragan har stallts vid tva tillfallen var 2020, host 2021

« Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfort
med innan du fick kontakt med oss? (till mycket stor del, helt

och hallet)
Var 2020 22% (kvinnor 21%, Man 24%) (svarsfrekvens 25%)
Host 2021  15% (svarsfrekvens 30%)

Manga synpunkter fran intervjuare att sattet att mata inte ar relevant.
Manga individer har svart att forsta fragorna.

— e
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Svarsandel enkat 2021 - 30%

Bortfall - orsaker till bortfall
- Faststallda enkatfragor i samordningsforbundets indikatorverktyg har 1ag validitet for malgruppen som aktualiseras
i Trisam. Trisam ar en tillfallig insats som ska belysa, klarlagga och ge forslag pa vilket stod som lampar sig bast for
individen i ndsta skede. Fragor [dmpar sig battre for ett langre individinriktad stod.
- Genomforande ar tidskravande och belastar redan medarbetare som har mycket att gora och kan darfor bortprioriteras
- Individen har ingen eller ringa kunskap om vad Trisam ar eller hur samordningen i kontexten fungerar
- Individen gar inte att n3, far ingen kontakt

- Finns inga aktuella kontaktuppgifter — ej aktuella

- Individen ar folkbokférd i annan kommun och har remitterats av annan socialtjanst

- I malgruppen finns individer som inte har kognitiva formaga att svara pa fragor
I r_‘ /



trisam

Fragestallning — Trisam Gavleborg 2021

Endast nya arenden, ej uppféljningar

Fragestallning

Vardinsats/bedomning (medicinska bedomningar, utredningar, behandlingar)
Arbete/Anpassat arbete (arbetstraning, successiv atergang i arbete)
Grundplanering (6vergripande oprecisa fragor, hur gar vi vidare?)

Andra ersattningsformer (tex SE)

Aktivitet/Sysselsattning (forberedande insatser, social traning)

Sociala insatser (kontaktperson, uppstkande, boendestdd, Lss)

Totalsumma

Ej svar/Annan Kvinna Man Totalt
245 124 369
135 80 215
119 70 189
58 45 103
31 39 70
6 7 14
594 365 960



Atgardsforslag — Trisam Gévleborg 2021

e Nya arenden, ej uppféljningar
trisam

Atgirdsforslag Ej svar/Annan Kvinna
Vardinsats/bedomning (medicinska bedomningar, utredningar, behandlingar) 1 230
Arbete/Anpassat arbete (arbetstraning, successiv atergang i arbete) 154
Aktivitet/Sysselsattning (forberedande insatser, social traning) 54
Annan ersattningsform an den individen har idag ar aktuell (tex sjukersattning) 43
Atgardsforslag kan inte anges, mer information behdver hamtas in 34
Annat moéte (tex avstamningsmote eller annat mote med individen) 32
Sociala insatser (kontaktperson, uppstkande, boendestdd, Lss) 21
GK (gemensam kartlaggning) 21
SIP (samordnad individuell plan) 5
Totalsumma 1 594

149

82

37

31

21

14

14

14

365

Totalt

380

236

91

74

55

46

35

35

8

960
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Sex manader efter konsultation har andelen individer med forsorjning via

socialbidrag/sjukpenning/a-kassa/aktivitetsstod minskat (Af, Fk, Sandviken,
Hofors)

Forandring av huvudsaklig forsérjning sex manader efter Trisam konsultation, procent

2020 kvinnor man 2021 kvinnor man e —— ——
A-kassa -1 -2 r +1 +2 +3 r -2 Huvudsaklig
R e forsorjning, procent
Aktivitetsstod +4 -6 +2 +3 +2 +4 Forsdrjiningsstdd 29 41 33
Forsorjningsstod -7 -9 -5 -3 -3 -3 Sjukpenning 38 24 33
A S Aktivitetsstod 13 13 13
Sjukforsakring -6 -6 -5 -5 -9 0 L on = = =
Annan -6 -4 -9 +2 0 -4 A-kassa 4 5 a4
g FOrsorjs av annan 3 5 =
Lon op & +11 +17 15 +7 +3 (lever av make/maka
el bor hos foraldrar)
Annan (arv, lever 3 4 3
utan ekonomi etc)
Sjukersattning 2 5 | 2
el . o . . . e Aktivitetsersattning 1 1 1
Fk - Matning 1, var 2020 - minskning med 9%, all offentlig forsorjning. (AE)
. o . . o Etableringsersattning 0 0 0
Matning 2, var 2021 - minskning med 2%, all offentlig forsorjning. e 100 100 100

’ ;/



r';s Samordningsférbund
o 47 Gavleborg

Ett ar efter konsultation har andel som har forsorjningsstod minskat
(Bollnas, Gavle, Hofors, Hudiksvall, Sandviken)

ﬁmdviken — \

191201 - 201231—23% till egen forsorjning.

210101 - 210630 — 18% till egen forsorjning.
210707 — 211231 21% till egen forsorjning.

Sammantaget 122 (60 man, 61 kvinnor) drenden remitterats totalt har 20,5% gatt till egen forsorjning. Skall dven beaktas att fler som
\firtfarande har huvudsaklig forsorjning forsorjningsstod anda gjort stegforflyttningar. Finns dven individer som beviljats aktivitets- eller
sjukersattning. /

( N
Bollnds- Ett ar efter konsultation i Trisam har andelen individer med forsorjningsstod minskat.

g J

( N
Soderhamn- Positiv stegforflyttning for individer ett ar efter Trisam.

\_ _J
Hudiksvall - Sex man-ett ar efter Trisam har inte antal individer med ersattning fran forsoérjningsstod minskat.
Gavle- inget ekonomiskt resultat efter 1 ar

e ——




samordningsforound  Utveckla samarbetet mellan kommunen och Gvriga parter i
Gavleborg Trisam (Givle, Bolinis, Sandviken, Hofors, Hudiksvall, Séderhamn, Region

(%0

® @

Gavleborg)
Resultat indikatorenkdt, personal som arbetar i samverkan.
2019|2020 2021
(svarsfrek |(svarsfrek
vens 69%) |vens 78%)
1.Far stodet som ger ta den tid som behdvs? 49% 50% 72%
2.Finns det tillracklig planering for vad som ska handa efter att detta st6d upphor? 33% 49% 64%
3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig? 84% 81% 90%
4.Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan 61% 68% 75%
tillfora?
5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara? 39% 57% 68%
6. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det galler insatser 34% 32% 42%
for deltagarna?
7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer med 43% 41% 50%
inblandade aktorer?
8. Omfattas det synsatt ni har angaende manniskors resurser och mdjligheterav alla i 44% 65% 72%
den samordnade insatsen?
9. Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans? 50% 59% 57%
10. I vilken utrackning har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och 7%
mangfald i insatsen?
11. I vilken utstrackning avsatts tid till larande och 4%
Svaren ar andel som svarat "for det mesta" och "alltid" pa fraga 1-4 och "till mkt stor del" och "helt och hallet" pa fraga 5-9




Samordningsférbund
‘.’:., Gavleborg

Utvecklad intern samverkan

Bollndas kommun - Vi har nu en tydligare struktur och kedja (Trisam samt arbetsformagebeddmningar) vilket skapar en effektiv process
for individen. | och med att vi har skapat egna verktyg for att arbeta med malgruppen, dar det saknas, fungerar det nu bra.

e R
Gavle kommun - Har utvecklat en gemensam rutin for dokumentation, fragestallning, planering och uppfdljning. Dessvarre sallan tidigt i

rehabiliteringen. Informationsutbytet gor det maojligt att komma vidare med individer som statt stilla.

N
AN

Ockelbo - Fler far tillgang till ratt insatser. Tiden mellan forsta kontakt med soc och en bra planering tillsammans med andra aktérer har

kortats ned fran 6 man till 1-2 man. Individer har kunnat starta rehab snabbare.
\_ Y,

Ovandkers kommun - Trisam ar en stdende punkt vid veckovisa gruppméten fér att fa in det mer naturligt i det dagliga arbetet. Aven
utvecklat rutiner for att forbereda/planera i individuella drenden infor Trisam-motet. Efterarbete/uppfdljning sker tillsammans med
individen for 6kad delaktighet. Har spridit information internt om Trisam.

Sandvikens kommun - Trisam-representanterna har utvecklat arbetet pa enheterna. Rutinbeskrivningar samt kartlaggningsformular
inklusive fragor om vald. Trisam ar ett standigt narvarande arbetssatt internt i verksamheterna. Alla socialsekreterare deltagit i
kompetensutveckllng om vald i nara relationer.

AN

Hofors kommun- Har informerat om Trisam internt och vi 6nskar att vi hade haft maojlighet att géra mer.

f
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Region Gavleborg- Trisamutvecklare

r o e . . . . . . - . o e e
Att utveckla samverkan sa att alla berérda parter involveras kring individen i Trisam- Dialog bl.a. pa natverkstraffar om att samordna

information fran vardens olika enheter samt underlatta delaktighet. Rutiner for samarbete med rehab medicin. En del enheter behover
Lfortsatt stod.

\

Involvera arbetsgivare samt stddja individer Idngt fran arbetsmarknaden: Rehabkoordinatorer har val fungerande arbetsmetod for att
involvera arbetsgivare till sjuka individer i rehabilitering, dar Trisam inte behdvs. Viktigt med variation av insatser for individer langt ifran

arbetsmarknaden.
\_ J
4 N
Enhetliga rutiner pa vardenhet/Trisam teamen:
Lathund har tagits fram for enhetliga rutiner, uppféljning med rehabkoordinatorer under host 21.
\_ J
4 N

Alla primdrvdrdsenheter samt vuxenpsykiatriska mottagningar dr inkluderade i Trisam: Trisam-team finns vid 38 av 43 HC i lanet. 3av 5
oppenvardsmottagningar inom vuxenpsykiatrin har Trisam-team.

\.
F

g -
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Ovriga angivha mal som inte 4r kommenterade i
slutrapporterna
* Att socialtjansten lyfter fler arenden an tidigare. —Ovanakers kommun

* Att fler individer som uppbar forsorjningsstod och ar forhindrade att arbeta pa
grund av "sociala hinder" och "sjukskrivning" far arbete, sysselsattning eller
annan typ av rehabiliterande insats. —Ovanakers kommun

* Att myndigheter i samverkan effektiviserar arbetet kring individer i behov av
stéd. —Ockelbo kommun

* Trisam samverkan ska ge individer som ar sjukskrivna en battre och snabbare
mojlighet till rehabilitering for att kunna komma tillbaka i arbete eller till annan
ersattning an forsorjningsstdéd.- Ockelbo kommun

— e
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Avvikelser

Af — | slutet av 2021, team installda eftersom det saknas rehabkoordinatorer. Avsaknad av Trisam-team inom psykiatrin pa alla orter.
Ytterligare motesformer har skapats for att aktualisera drenden till Trisam. Af’s har brist pa upphandlade aktorer vilket leder till saknad

av insatser eller langa vantetider. Af kan inte anvisa till lokala insatser pa grund av konkurrens med aktorer. Svart att hitta arbetstraning
pa Oppna arbetsmarknaden pa grund av pandemin.

Fk- Forsening av revidering metodstod med anledning av forandrade rutiner i och med GDPR och samtycken. Processledare arbetar 50%
fran 1/9-21 jfr med tidigare 90%. 3x90% forsakringsutredare har arbetat istallet for som planerat 4x90%.Manga installda Trisam-team,

pga. inga anmalda arenden eller att rehab koordinator varit sjuk/forhindrad och det finns ingen ersattare. Omstallning till enbart digitala
moten.

RG- Snabb omstallning till digitala motesformer har inneburit farre besok pa halsocentraler men ocksa en 6kad majlighet for Trisam-
utvecklar att delta i Trisam-teamens maoten.

f
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Forts. avvikelser

(Bollnc'is- Langre ledtider nar vi inte traffas fysiskt utan bara digitalt, har troligen lett till att farre arenden lyfts. Intern h
kunskapsspridning har inte kunnat genomféras som tankt.

\ J
Gdvle- Covid har gjort det svart att arbeta som tankt. Intern omorganisation har inneburit hog arbetsbelastning och manga nya
roller i var organisation-helt nya representanter i maj-juni fran Gavle. Fk’s nya samtycke har gjort processen krangligare samt att
vissa kunder stalls utanfor da de ej har férmaga att sjalva ta kontakt med Fk. )

( )
Hudiksvall- Manga individer behéver mer stod an vi trott, till exempel att félja med till lakaren.

N J
Ockelbo- Omstallning till digitalt arbetssatt. Vissa perioder har rehab koordinator saknats-nagot mote stallts in och sedan annan
personal samordnat.

\ J
4 )
Ovandker- Pandemin samt dkad drendemangd har paverkat vilket inneburit att inte tillrackligt manga drenden lyfts fran
socialtjanst som varit onskvart.

— —
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Forts. avvikelser
e ™

Sandviken- Fysiska moten har under pandemin ersatts av digitala vilket varit tidsbesparande. Oro att det blir svarare att utveckla
relationer med nya gruppmedlemmar utan fysiska moten.

Information till andra enheter om Trisam har inte genomférts i 6nskad omfattning med anledning av pandemin.

N /

Soderhamn- Kotider till GK, insatser hos AF bromsar genomférande av planering. Sderhamn din HC och Lindens HC saknar
reko=inget Trisam. Patienter inom psykiatri Hudik far inte stod av Trisam. Samverkansmedel har inte nyttjats eftersom inte alla HC i
Soéderhamn haft team.

N /
4 )

Hofors- Inte utvecklat det interna arbetet i tillracklig omfattning. Handlaggarbyten samt franvaro av handlaggare 211029-211231
har gjort att vi inte nyttjat forumet till maxkapacitet.

—
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Systemfel

/Fk- Svart med hantering av personuppgifter nar det inte finns ndgon gemensam plattform som alla parter bedémer vara saker. Fk \
hamtar nu in egna samtycken vilket innebar att mer tid laggs pa samtycken. Det kan ocksa innebara att en del individer blir
exkluderade pa grund av sprak eller formaga. Positivt ar att Fk har kontakt med fler personer innan de lyfts pa ett av Trisam-team.

Det saknas insatser efter Trisam for de individer som inte ar riktigt redo for arbetstraning utan behover nagon form av
Qrbetsfﬁrberedande insats.

-

Af- Avsaknad av gemensamma system for sakert utbyte av information. Férandringen inom Af och den begransade moéjligheten att
vara en aktiv samarbetspart har tagit mycket tid och skapat mycket frustration.

N\ _J
- a

RG- Olika tolkning av lagstiftning kring GDPR och sekretess samt snabba forandringar av direktiv inom respektive organisation.

AN

\ J

4 )

Gdvle - Psykiatrin och alla hdlsocentraler behdvs som en part i Trisam. Samtliga team mot Capio fatt pausas eftersom representant
varit foraldraledig och det har inte funnits nadgon ersattare.

—




o’ © . .
Way Samordningsforbund
‘.’A‘,., Gavleborg
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Hudiksvall - GDPR och att de olika parterna har olika regelverk kranglar till det administrativa arbetet.
\_

J

.

Sandviken- Ofta behover socialsekreterare lagga mycket tid att motivera individer till Trisam eftersom individer upplever att inte de
fatt ratt stod fran sjukvard/Af /Fk. Individer har tappat tilltron till att vi kan hjdlpa dem till férandring.

Begransade antal insatser for nasta steg sarskilt arbetsformagebeddmning, arbetstraningsplatser. Behovs fler insatser for de som
inte ar redo for arbetsmarknadsinsatser fran Af.

~

\Nya rutinen for samtycke med Fk ar mer tidskravande. | vissa fall far vi skjuta upp konsultation eftersom samtycke inte inhamtats, J

s

Ockelbo - Lagstiftning kring samtycken gor samverkan svarare.
&

~

J

(" Séderhamn - Att Af inte kan ge fortur till individer fran Trisam. Fk avslar sjukersattning for personer Trisam-teamet beddmer inte star
till forfogande pga. omfattande sjukdom. Bristande kunskap hos lakare i skrivande av LOH till SE/AE dar underlag finns hos tex
habiliteringen. Bristande kunskap hos lakare gallande formulering gallande arbete-aktivitet.

N\

forsvarat samverkan.

— -

Hofors - Troghet i hantering av samtycken fran Fk. Endast generell information har kunnat utbytas da samtycket saknats vilket




