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Kvartalsrapport
Insats for samverkansmedel

Stod for kvartalsrapport finner du pa Diarienummer Signatur
forbundets hemsida pa féljande lank har. SFG 22-5.2 AKH

Registreringsdatum

Kvartalsrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att férmedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

OBS! Vid insatsens slut ska mall fér slutrapport anvéindas.

Kontakt

Anna-Karin Hainsworth, forbundschef Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se per.lundgren@finsamgavleborg.se
Tfn: 070-084 04 00 Tfn: 070-320 54 68

1. Allmanna uppgifter

Insatsens namn
Ratt till ratt

Huvudman for insatsen
Arbetsmarknad och stod, Givle kommun

Kvartalsrapporten galler for perioden
September 2022 - December 2022

2. Aktivitetsrapport - resultat, utfall och nuldgesanalys

2.1 Aktiviteter: Beskriv kortfattat vilka aktiviteter som har genomforts och/eller pabdrjats.

Slutfort tertial har varit projektets forsta del i genomforandefas. Projektgruppen bestar
av tre medarbetare hos Arbetsmarknad och stod, Gdvle kommun. Den sista anstalldes i
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boérjan av september. Projektmedarbetarna har under perioden genomfort
kompetensutveckling inom omradena aktiviets- och sjukersattning samt rehabilitering.

Under september-oktober slutférdes arbetet med att utveckla projektets arbetsprocess,
malldokument, rutiner m.m.

Projektet har genomfort en informationsinsats for 100 medarbetare hos Arbetsmarknad
och stod, Gdvle kommun. Narvarande var dven rehabkoordinatorer fran Region
Gavleborg. Information gavs om projektet och hur personal involveras i detta, men
ocksd hur arbetssattet ser ut for de kunder som kan vara aktuella for projektet.

Projektgruppen har arbetat med att screena darenden hos Arbetsmarknad och stéd, Gavle
kommun. Totalt har 34 férandringsledare foredragit 83 drenden for projektgruppen. Av
dessa drenden har 42 bedomts vara tidigt i rehabprocess, i behov av kompletterande
utredande eller rehabiliterande insatser for att klarldagga eller tillvarata kundens
arbetsformaga. Efter genomforda insatser har sju av dessa senare ateraktualiserats for
nytt screeningsamtal hos projektet. Totalt 38 drenden har bedomts vara aktuella for
vidare utredningsinsatser mot aktivitets- eller sjukersattning. Ansokan om sjuk- eller
aktivitetsresattning ar inlamnad till Forsdkringskassan i tre drenden. Utredande arbete
fortgar i de 6vriga 35 drenden projektet arbetar med att utreda arbetsformagan pa.
Arbetet med screening av nya drenden sker fortsatt under varen 2023.

[ november tillforde Arbetsférmedlingen en dedikerad kontaktperson gentemot
projektet. Denne har projektgruppen kontaktat i aktuella drenden for att inhamta vilken
information om insatser, resultat m.m. som finns hos Arbetsférmedlingen.

Aterkopplingen fran de forandringsledare som har genomfért drendedragningar med
projektgruppen ar att dessa har varit till stor hjalp som bollplank fér planeringen av det
fortsatta rehabiliteringsarbetet hos de kunder dar man behdver utreda och testa
arbetsformagan vidare. Projektgruppen har givit kunskapsstdéd om rehabprocessen i sig
och vad som kan vara lampliga instanser och insatser givet kundens halsosituation.

Kunder har aktualiserats for olika arbetsprévande insatser hos Arbetsmarknad och stéd,
for att via praktisk arbetsprovning testa personens formaga till arbete.

Projektgruppen har upparbetat goda kontakter med regionens rehabkoordinatorer. De
for tillsammans dialog om genomford, aktuell och planerad rehabilitering, men ocksa
rorande medicinska utldtanden eller andra underlag. Vikten av gott samarbete mellan
regionen och Valfard Gavle ar tydligt for att klarlagga kundernas arbetsformaga, det ar
ett komplext arbete dar flera parter behover samverka for att na framgang.

Projektet har gjort 17 bestéllningar av utvidgad AFU fran den upphandlade leverantdren
Bergslagen rehabilitering AB. Malgruppen har har varit komplexa drenden dar mycket
har utretts och testats medicinskt tidigare, men dar tillracklig genomgang av personens
héalsa och arbetsformaga, anda inte har uppnatts eller kunnat dokumenteras av varden.
Resultatet av bestdllda utvidgade AFU kommer levereras kommande tertial da
leverantoren har 8 veckor leveranstid efter utfért besok.
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2.2 Avvikelser fran planering (ekonomi, tidsplan, aktiviteter numerara mal etc) samt
atgarder:

Det som tar mest tid i handlaggningsprocessen ar tiden fran att en begaran om
lakarutlatande lamnats till hdlsocentralen eller psykiatrin, fram till att ett utlatande
levererats. Projektet har forstaelse for vardens besvarande arbetssituation men
drojsmalet ar anda nagot som patagligt fordrojer stodet till dessa kunder, och som lika
patagligt forlanger handlaggningstiden i projektet.

Ett bifynd som har framkommit under projektgruppens arbete ar de brister i kompetens
i rehabiliteringsfragor som vissa av Arbetsmarknad och stods forandringsledare har. Det
som framst brister ar formagan att forsta rehabprocessen, samt vad man konkret ska
utfora i det enskilda laget med aktuell kund. Att fa fram om det finns arbetsoférmaga,
vad den beror p3, samt vad man kan anpassa for att tillvarata befintligt formaga. Detta
fynd har lett till att insatser nu skapas for att hoja medarbetarnas kompetens och dven
utveckla arbetsmetoderna i rehabarbete med férsorjningsstodstagare. Arbos
organisation kommer darigenom stadrka sin formdga inom omradet rehabilitering.

Ett annat bifynd, som foljer av ovanstaende, ar forandringsledares behov av kvalitativa
forum att foredra och diskutera svara drenden med kollegor med hog kompetens i
fragorna som avhandlas. Vissa fordndringsledare beskriver att de tidigare har dragit
arendet flera gdnger med kollegor i det egna teamet, men att dessa inte formatt ge de
svar som fordandringsledaren har behovt for att kunna avgora fortsatt handlaggning.
Ndgot man nu fatt via drendedragning hos projektgruppen. Har har projektgruppens
medarbetare kunnat stdtta pa ett sitt som andra kollegor inte formatt.

2.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur malgruppen/brukarna involverats och gjorts delaktiga i
insatsen samt om och hur detta paverkat insatsens genomférande.

De kunder som blivit aktuella for projektet har informerats om dess syfte och mal samt
hur arbetet kommer ga till. Samtlig kunder som erbjudits insats Ratt till ratt, har med
hog vilja tackat ja till erbjudandet. Aktuella kunder har givit skriftligt medgivande om
informationsutbyte mellan de fyra parterna i Samordningsférbundet. Méten har
genomforts tillsammans med kunden dar planering lagts i samverkan med kunden kring
vilka insatser och utredningar som ska genomforas for att utreda eller starka personens
arbetsformaga. Projektet har motts val av aktuella kunder dar de sett positivt pa det stod
projektet ger. Om projektgruppen bedémt det vara aktuellt med AFU via Bergslagen
rehabilitering AB, har detta erbjudits kunden. Efter information om innehall och mal
samt syfte med utredningen har samtliga kunder som erbjudits, tackat ja till insatsen.

2.4 Insatsens mal samt delmal: Vilka mal/delmal ar uppfyllda? Bedémning om insatsens
mal/delmal kommer att uppnas?

Det forsta delmalet for perioden har varit att utarbeta arbetsmetoder och rutiner for
projektet. Darefter skulle projektet och metodiken goras kand inom Arbetsmarknad och
stod, Gdvle kommun. Bdda dessa delar har fungerat val.

Ett andra delmal for perioden har varit att inhdmta drenden for screening av aktualitet
gentemot projektet. Denna har kunnat genomfdras i planerad takt. Det dr vid arsskitet
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2022/23 fortfarande infléde av nya drenden som aktualiseras for screening mot
projektet.

Ett tredje delmal for perioden har varit att projektgruppen, i granskade darenden, ska ha
bedomt kundens behov av rehabiliterande insatser eller forutsattningar for att tillvarata
arbetsformaga. Har ingar att det ocksa ska ha gjorts en bedémning av om kunden har
arbetsoférmaga pga sjukdom som kan anses vara av sddan varaktighet att det ar aktuellt
med narmare utredning infér ansékan om sjuk- eller aktivitetsersattning. Detta har
kunnat genomforas i planerad takt. Ungefar hélften av de drenden som foredragits
projektet bedoms aktuella for ndrmare utredning mot sjuk- eller aktivitetsersattning,
vilket ar en ndgot hogre andel dn vad som forutsags innan projektet. I resterande 50%
av drendena har forandrinsledaren skapat planer for att klarlagga eller tillvarata
kundens befintlig arbetsformdga. Harigenom har skapats progression i drendena.

2.5 Sammanfattande bedomning: Vad gar bra och mindre bra i arbetet?
Framgangsfaktorer, systemfel som paverkar utfallet. Hur arbetar ni for att atgarda eventuella
problem.

En hog kompetens i rehabfragor hos projektgruppens medarbetare har varit avgérande
for det stod som de givits forandringsledarna och deras arenden. Forandringsledarnas
behovet av kompetenshojning av i rehabfragor omhandertas utanfor projektet.

En framgangsfaktor i arbetet har varit en serviceinriktad instillning hos arbetsgruppen i
forhallningssattet och agerandet gentemot kollegor. Detta beddms ha 6kat antalet
forandringsledare som varit i kontakt med arbetsgruppen, och aven 6kat antalet
arenden som dragits med arbetsgruppen. Det har i sin tur skapat aktivitet och planering
i arenden som annars statt stilla eller inte erhallit lika valanpassade aktiviteter.

En tydlig framgangsfaktor har varit den kontakt projektgruppen upparbetat med
regionens rehabiliteringskoordinatorer. Har har kunnat foras konstruktiva dialoger som
varit till gagn for kunden/patienten och de insatser som bada instanser ger denne.

Ett mindre men storande problem ar de olika aktorernas skiftande syn pa formalian for
kundens samtycke till att delge information. Det skiljer i hur man ser pa skriftligt eller
muntligt samtycke, vad samtycket ska innehdlla och hur det ska vara utformat mm.
Dessutom finns skillnader i kravstéllning inom samma aktor beroende pa vilka personer
dar som projektgruppen har kontaktat.

Ett systemfel som paverkat projektet och har hanterats ar den tydliga fragmentiseringen
av information om kunderna. Informationen ar utspridd pa manga olika instanser och
personal som inte alls, eller bristfalligt kommunicerar om den enskilda
kunden/patienten, med andra samverkansparter. Det gor att kundens progress stannar
av och dennes hélsoldge och arbetsformaga forsdmras. Bristerna i samordning bade
inom respektive instans och mellan dem ar tydliga.

Dessutom ar det tydligt att fa handlaggare/vardpersonal m.fl. har eller tar sig tid att
samla redan befintlig dokumentation och erfarenheter rérande den enskilda kunden.
Darigenom riskerar nya insatser pabdrjas trots att resultatet fran tidigare insatser inte
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har omhandertagits. Istdllet skummas pa ytan av det ndrmast tillgangliga information
och tidigare erfarenheter forloras. Detta ar till tydligt men for kunden och dennes
utveckling.

2.6 Styrgruppen /Mysam-gruppens analys av utfall for kvartalsrapport: (maluppfyllelse,
budget, avvikelser, plan for implementering m.m)

3. Uppgiftslamnare

Datum Namn

230112 Goran Herdin, projektledare
Forebyggande och kompetens
Gavle kommun
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