—

®
U~ . - )
“:‘) Samordningsférbund
®~u®

Gavieborg T

ETT HALLBART ARBETSLIV

GENOM RIKTADE OC
SAMORDNADE INSATSE
FOR INDIVIDER MED PSYKIS

_|
R

K

OHALSA | OCKELBO
KOMMUN

En rapport framtagen av Hogskolan i Gavle

Eva L. Bergsten och Lisbeth Porskrog Kristiansen



Hallbart arbetsliv i Ockelbo 2019-2022

Innehall
o T4 o Y [gY=2 NS 2
=100 Y0 0T L0 = 1 1 011 V= USRS 3
O Fo11=Te [T gY - e Yol o o -1 ¢ ={ (U] o To USRS 4
1.2 Syfte 0Ch frageStalININGAr....cccuvie e e e te e e e e s be e s te e e reeeeraeennnes 5
P =1 o o BTSSP O U O PP PPROPOPPPUPRRUPONt 6
P B B =T -4 T U T TP TP 6
B o o Tol=Y o [ | TP PR O VOTOPRT 6
2.3 Dat@iNSAMIING ..eeeiee e e e et e e e et e e e e bte e e e e aataeeeearraeeeeanraeeeane 7
2.3.1 Medarbetare/coacher, LSS, FK, AF OCh PV ......ccuuiiiriiiiiecceee ettt et e 7
N VU e e e e 7
D T 14 V=T 4 = o OSSP RRPR 7
201 1 =T ST O T O OO TPV P PP PP TPTOTOTRRTP 7
H LT VT N 8
T I T o - | - RS 8
P DT - [ o -1 Y2 USSRt 8
2.5 ELiSKA OVEIVAZANUEN.....coi ittt e et e e et e e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeebteeesesteeaessranaeanes 8
B RESUIAT ... ettt et sttt b e b e s ae e e et e e e e b e e nreesaeesane e 8
3.1 Upplevda utmaningar och forvantningar i projektets bOrjan ......c.cccevcvveeivciieeccciee e 8
3.2 Deltagare i projektet och forandrad syssSelSAttNiNG .........ceeecveeieeiiiee i e e 10
3.3 Coachernas upplevelser av att arbeta med metoden..........cceeeeeiieiecciiee e e 13
3.4 INvANnares UPPIEVEISE @V STOUET .....c.uieccreeecieeciee ettt et et e e te e s ree e rate e ebeeesabeesabeeebaeesanae s 14
3.5 Samverkansparternas upplevelser av projektet under implementering ........ccccoecvveveveiieeecnnen. 15
Under EHA insatsen (ca ett ar efter projektstart) .....c.ccocveeceeeecie e 15
3.6 KONEEXEUAIISEIING. .. .uiiiiiieee ettt e e e e e e e s et e e e e e e e e s s ebetaeeeeeeeesanssaraneeaesesnnnrenes 16
3.7 SAMMANTATINING ..eiiiiiiee et e et e e et e e e e et e e e s e abeeeeesbeeaseabaeeeestaeeeennsaeaeennranas 17
) [0 T 1 1T O PP PRUU PR PRSP 17
oY a YU =T o] =TT ) =1 4[] o [PPSR 18
RETEIENSEN ...ttt ettt b e h e s b e s ae e st e st e bt e b e e bt e sae e eae e et e et e e b e e nneenhnenane e 19



Hallbart arbetsliv i Ockelbo 2019-2022

Forkortningar

AF
AME
EHA
FK
IFO
IPS
LSS
MYSAM
PV
Reko
SE

TRISAM

Arbetsférmedlingen
Arbetsmarknadsenheten

Ett hallbart arbetsliv
Forsakringskassan

Individ och familjeomsorgen
Individual Placement Support
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Myndighetssamverkan
Primarvarden
Rehabiliteringskoordinator
Supported Employment

Tidig Rehabilitering i Samverkan
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Sammanfattning

Som i de flesta kommuner finns i Ockelbo kommuninvanare med psykisk ohéalsa, som har storre
utmaningar an andra att komma i arbete. | denna rapport presenteras uppdraget att utvardera
implementeringen av projektet "Ett hallbart arbetsliv’ (EHA) som pagick under perioden 191015-
220630 pa& arbetsmarknadsenheten i Ockelbo kommun. | projektet utbildades coacher i
arbetsmetoden SE/IPS, som &r ett stod till coacher for att stotta, vigleda och 6ka majligheten for
invanare med psykisk ohdlsa att etablera sig pa den Oppna arbetsmarknaden, komma i annan
sysselsattning eller studier. Syftet med projektet var ocksa att foérbattra myndighetssamverkan mellan
olika arbetslivsrehabiliteringsaktérer som kommunen (Socialtjansten), arbetsférmedlingen,
forsakringskassan och regionen.

Forskarna har foljt och utvarderat projektet utifran modellen RE-AIM samt med stdd av kvantitativ och
kvalitativ datainsamling. Enskilda intervjuer har gjorts med invanare som deltagit i projektet och
fokusgruppintervjuer har genomforts med coacher och de olika samverkansparterna, kommunen
(Socialtjansten), arbetsformedling, férsakringskassan och primarvarden.

Malsattningen var 45 invanare i projektet och vid projektavslut i juni 2022 har 26 personer (58 %) tagit
del av insatsen. Overgripande visade utvarderingen att projektet inte nddde ut helt till det planerade
antalet invanare (58 %) av olika anledningar som exempelvis att projektet inte var kdnt bland majliga
remissinstanser, att det fanns brister i myndighetssamverkan runt invanarna och covid pandemin som
slog till i samma tidsperiod. Malet pa 40 % i forflyttning till annan sysselsattning bland de som deltog i
insatsen uppnaddes inte heller (31 %), men de invanare som deltog var dock mycket positiva till
insatsen och lyfte framfor allt fram tiden, stodet och forstdelsen fran coacherna som viktiga.
Myndighetssamverkan forbattrades enligt alla parter och samtliga lyfte fram Tidlig Rehabilitering i
Samverkan (TRISAM) som ett viktigt forum dar “pusslet kring invanare kunde laggas”. | intervjuerna
rapporterades det positiva i att det nu fanns en nagonstans att skicka malgruppen, ett gemensamt
ansvarstagande, vikten av personliga relationer som skapades och underlattade samarbetet samt att
primarvarden blev en del i samverkan. Coacherna tog snabbt till sig metoden och anvander den sa
metodtroget som de anser vara majligt, vilket inte ar specifikt utvarderat. Coacherna upplevde
metoden som ett mycket bra stdd i deras arbete och i Ockelbo kommun fortsatte tre av fyra coacher
att arbeta med metoden som deras ordinarie arbetssatt.
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1. Inledning och bakgrund

For individer som befinner sig i ett langvarigt utanforskap kan det framsta som svart att fa arbete, har
individen dessutom en form av psykisk eller fysisk funktionsnedsattning kan motet i sig framsta som
ooverstigligt (13). Karlsson och Nilsson (2017) beskriver att forskning visat att det finns bristande
samordning och liten férstaelse avseende matchningsprocessen och effektiviteten som ar forknippade
med sjdlva motet mellan arbetssékande och arbetsgivare. Detta galler inte minst for grupper som
betecknas som sarskilt sarbara (10).

Metoder for att underldatta matchningsprocessen for personer med funktionsnedsattningar alternativt
funktionsvariationer har utvecklats. Supported Employment (SE) och Individual placement Support
(IPS) ar validerade metoder framfor allt i USA och England, men har anvants i Sverige i 6ver tjugo ar (8)
och man har studerat deras tillampbarhet och anvandning i svensk kontext med ganska goda resultat
(8, 10). Vidare ar SE/IPS foresprakade av Arbetsférmedlingen och anvands rutinméssigt av deras
medarbetare (SIUS konsulenter)(18). SE har i slutet pa 2000-talet anvédnds i arbetslivsinriktad
rehabilitering och rekommenderas av Socialstyrelsens riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni
eller schizofreni liknande insatser (11). Metoden syftar bland annat till att vara en lank mellan
arbetssokande och arbetsgivare, men flera arbetsgivare kan dock kdnna sig pressade av dessa
konsulenter och uppleva dem mer som séljare dn ett stéd och foretradare for individerna som séker
arbete (13). Som arbetslivsrehabiliteringsinsats har SE/IPS, som kan anvandas mer eller mindre
utbytbart, vant pad ordningen och boérjar med arbetsplatsvistelse och traning efterféljande (16).
Arbetsgivare efterlyser dven ett fortsatt handledarstod efter att individerna 6vergatt i anstallning for
att minska den 6kade belastningen med hjalp och stéd som uppstar pa flera satt dn bara i arbetet (13).
Strindlund och Stahl (2016) foreslog en koordinerande funktion som kan stétta bade individ och
arbetsgivare.

Tidig Rehabilitering i Samverkan (TRISAM) i Gavleborgs lan syftar till att ge ett effektivt stod till
individen, ratt insatser, ratt ersattning, fran ratt instans, vid ratt tidpunkt och bidra till en hallbar
samverkansstruktur. Det ar en struktur och arbetsmetod for att arbeta med rehabilitering i samverkan
mellan sjukvarden, kommunen (socialtjansten) , Forsdkringskassan (Fk) och Arbetsférmedlingen (AF).
Metoden anvands av ett fyrtiotal tvarprofessionella team runt om pa héalsocentraler i lanets samtliga
kommuner samt pa tre 6ppenvardspsykiatriska enheter och som leds av en rehabiliteringskoordinator
som finns representerad i nio av regionens tio kommuner. TRISAM utvecklades pa basis av ett statligt
uppdrag Kompetensutveckling om rehabilitering (KUR) for personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedséattning. En viktig del av processen for inremittering av individ/deltagare till insats i
projektet Ett hallbart arbetsliv (EHA) ar kartlaggning och lotsning genom det lokala TRISAM-teamet.

Samordningsforbund Gavleborg finansierar processtdod till TRISAM-teamen i ldnet och har sedan 2016
det 6vergripande ansvaret for utveckling av TRISAM i lanet, pa uppdrag av en lansstyrgrupp, som
representeras av chefer fran Region Gavleborg, Kommunrepresentant, Arbetsférmedling och
Forsakringskassan.

| Ockelbo kommun finns en grupp kommuninvanare med psykisk ohadlsa som leder till svarigheter med
att komma i arbete eller annan sysselsattning. En utredning visade att en omstandighet som inte
underlattade for gruppen att komma i sysselsattning var brist pa riktade och samordnade insatser inom
kommunen (Myndigheter i samverkan (MYSAM) Ockelbo, 2018). MYSAM verkar fér en samordning av
myndighetsutévandet till gagn fér kommuninvanarna i behov av rehabiliterande insatser. Vi bendmner
gruppen kommuninvanare som malgrupp alternativt invanarna i enlighet med beslut pa
samarbetsmoéten med projektledare, Samordningsférbundet och forskarna under senhdsten 2019.
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Arbetsmarknadsenheten har i samverkan med Socialférvaltningen ansokt om och erhallit medel fran
Samordningsférbundet Gavleborg fér projektet “Ett hallbart arbetsliv” (Ockelbo kommun Dnr: SFG—
1924). Projektet innebar en insats/intervention som genomférdes under perioden 191015-220630 dar
metoderna SE/IPS implementerades och tillampades av medarbetarna i syfte att stétta och vagleda
invanare med psykisk ohdlsa att etablera sig pa den 6ppna arbetsmarknaden eller komma i annan
sysselsattning och att kunna bibehalla ett sadant arbete. Insatsen skulle leda till att malgruppen for
insatsen upplevde personlig tillvaxt, 6kad motivation och valmaende samt 6kad integrering i samhalls-
och arbetslivet. Medarbetare fran arbetsmarknadsenheten och socialférvaltningen utbildades i
metoderna som integrerades i deras vardagliga arbete. Syftet var ocksad att genom metoderna
forbattra samverkan mellan olika arbetslivsrehabiliteringsaktérer som kommun, Socialtjansten (IFO),
arbetsformedling (AF), forsakringskassa (FK) och regionen/priméarvarden (PV). Implementeringen av
projektet utvarderades vad galler effekter av insatsen pa individ- och organisationsniva genom att félja
implementeringsprocessen, se figur 1.

UTFALL (korta/langa)
Individ, organisation
13 utbildade medarbetare
45 invanareiinsatsen
40% i sysselsattning

KARTLAGGNING GENOMFORANDE

4 dgr utbildningav 13
medarbetare i SE/IPS

Stort kompetensférsorjnings-
behov.

0 Allas arbetsférmagaoch Medarbetare farstod Positiv upplevelse av EHA
o uné kompetens tillvaratas ej enligt metoden (jan 2020- Forbattrad samverkan
¥ Invdnare med psykisk ohilsa har Juni %022_] Metoden férankrad och
svartatt komma uti arbetslivet Avstamningoch implementeradiordinarie
uppféljning med forskare arbetssatt
* Hurser formernafor Hur ser implementerings- herutbildad
oacher utbildades,
ska mverkan m:”:'k" . processen ut och vilken niddes av
n0° ommunen, at, Tk, regionen betydelse har den fér
me(\te“"; och féretagen ut idag? resultatet?
n 2 . . . L
\ﬂ“)\e o Fragestallning/ar Metoder

—’Sot + Kan interventionen
(metoden) férbattra
samverkan mellan
samhillsaktérer och skapa
férutsattningarférett
hallbartarbetsliv?

Enkatertill invanare

Intervjuer med medarbetare
ochinvanare

Intervjuer med
samverkansparter
Registerdata

Figur 1. Figuren visar en Oversikt 6ver samverkansprocessen i projektet med kommunens respektive
forskningens kartlaggning, genomférande och de utfall som utvarderingen fokuserat pa.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med den del av projektet som rapporteras i denna rapport var att folja och utvardera
implementeringen av projektet, dels for att besvara kommunens fragestallningar om effekterna pa
invanares grad av deltagande, d v s hur manga invanare som deltog i projektet och om de kom i arbete
eller annans sysselsattning. Syftet var ocksa att utvardera coachernas och invanarnas upplevelser av
metoden och om samverkan mellan de berdrda parterna IFO, FK, AF och PV forbattrades.

Mal &
effekter
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Fragestallningar att besvara var:
1. Ivilken utstrackning har malgruppen/invanarna deltagit i insatsen?

2. lvilken utstrackning har malgruppen/ invanarna gatt vidare i sysselsattning, studier eller
anstallning?

3. Pavilket satt uppfattar medarbetarna metoderna som ett naturligt stod i det professionella
arbetet?

4. Hur upplever invanare med psykisk ohélsa stédet utifran den nya metoden

5. Hur uppfattar samverkansparterna involverade i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
samverkansprocessen fore och efter inférandet av SE/IPS som standardmetod?

2. Metod
2.1 Design

Malet med foljeforskningen var att utvardera projektet och att under processen identifiera faktorer
och omstdndigheter och forsoka forsta hur de kan ha haft betydelse for varfor man lyckats uppna sina
projektresultat fullt ut eller delvis. Som stod for detta har vi anvant process variablerna i ramverket,
RE-AIM (5) och modifierat dessa nagot for att passa vart syfte (se Tabell 1). RE-AIM &r ett ramverk for
planering, genomférande och utvardering av forskningsinsatser- och folkhalsoinsatser som anvands
flitigt inom forskning, dar malsattningen ar att fanga upp viktiga dimensioner infor interventioner som
tillsammans okar sannolikheten att interventionen kan implementeras och fortleva i ordinarie
verksamheter (4). Utvarderingen skedde av i vilken utstrackning coacher utbildades och om projektet
nadde ut till invanarna enligt projektplan (reach), hur projektet paverkade deltagarna och
myndighetssamverkan (effectiveness), om metoden anvidndes och hur metodtroget den kunde
anvandas (adoption, implementation) samt i vilken utstrackning den kan komma att anvandas som ett
ordinarie arbetssatt (maintenance) (Tabell 1). For datainsamling anvidndes bade kvalitativ och
kvantitativa metoder.

2.2 Procedur

Efter fler m6ten med deltagare fran Ockelbo kommun, Samordningsférbundet samt Hogskolan i Gavle,
bestdmdes vilken malsattning projektet hade foér att beaktas som lyckad och vilka benamningar
projektet skulle anvanda. Har bestamdas dven projekttid och tid for datainsamling samt parternas olika
roller. Datainsamlingen i Ockelbo kommun genomfordes I6pande under projekttiden 2020-2022
genom enkéater och intervjuer med invanare, intervjuer med medarbetare (coacher) pa
arbetsmarknadsenheten (AME), socialtjdnsten och LSS, FK, AF och priméarvarden (PV). Registerdata
fran projektkoordinator pa AME har samlats in.

Kommunmedarbetarna informeras muntligen och skriftligen om studiens bakgrund, syfte och om hur
data skulle samlas in och hanteras i samband med personalméten. Informationen gavs av
projektmedarbetare som hade majlighet att besvara fragor. Pa liknande satt gavs informationen till
samverkanspartnerna och inhamtande av samtycke skedde i samband med att kvalitativa intervjuer
genomfordes av forskare. Nar det giller kommuninvanarna gavs den initiala informationen om
projektets syfte av coacherna.
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| samband med de kvalitativa intervjuerna lamnade forskarna muntlig och skriftlig information om
projektet samt inhamtade skriftligt samtycke till att vilja delta.

Tabell 1. Tabellen visar RE-AIM variablerna och beskriver vad dimensionerna forvantas fanga upp pa
organisations- och individniva samt metod fér datainsamlingen.

Dimensioner Organisation Individ Metod for
datainsamling

REACH Andel medarbetare Andel invanare som Registerdata
Har projektet nagtt ut? som fick ta del av natts av insatsen, har | Intervjuer;

utbildningen ratt personer fatt projektkoordinator,

insats coacher
EFFECTIVENESS Effekter pa individ, Intervjuer; coacher,
Har det paverkat blev invanare positivt | samverkansparter
deltagarna? paverkade, kom de ut | invanare
i annan sysselsattning | foretag
Har det paverkat Effekter pa
myndighetssamverkan? myndighetssamverkan Intervjuer
samverkansparter

ADOPTION Andel av medarbetare Intervjuer;
Anvéinder coacherna som tagit till sig Coacher
metoden sd att den kan metoden och anvander
etableras? den
IMPLEMENTATION Har metoden inforts Intervjuer;
Hur metodtroget anvdnds | enligt plan och projektkoordinator
metoden? anvands den som coacher

planerat
MAINTENANCE Langsiktiga effekter, Intervjuer;
Anvéinds metoden som kan och kommer projektkoordinator
ett ordinarie arbetssditt? | metoden att fortsatta coacher

anvandas

2.3 Datainsamling
2.3.1 Medarbetare/coacher, LSS, FK, AF och PV

Intervjuer

Fokusgruppintervjuer med coacher och samverkansparter genomférdes fore projektstart eller i
projektets borjan digitalt via zoom, i juni 2021. Totalt intervjuades 17 personer som representerade
samverkansparterna, AME/LSS, FK, AF och PV. Vid uppféljning, ca ett ar efter paborjat projekt, juni
2022, intervjuades i mojligaste man samma personer. Alla hade inte mojlighet att delta och nagon
hade slutat, sa totalt intervjuades 10 personer vid uppfoljning.

2.3.2 Invanare

Enkater

Coacherna hade i uppdrag att tillfraga invanarna om de 6nskade att delta i forskningen. | de fall
invanarna tackade ja stottade coacherna dem att fylla i en enkat pa uppdrag av forskarna, i borjan av
projektet och vid avslut. Enkdten innehéll fragor som handlade om upplevd arbetsformaga sasom
exempelvis alder, tidigare utbildning, nuvarande sysselsattningsgrad, arbetslivserfarenhet, allméan
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hélsa, somn, nuvarande sjukdomar, uppskattad arbetsoférmaga, sjukskrivning och psykiska resurser
(12).

Efter fyra till atta veckor i projektet fick invanarna aven fylla i en enkdt (Pagaendeenkat) fran
Samordningsforbundet, och i princip samma fragor stélldes i en enkat vid avslut (Avslutsenkat) (Bilaga
1). Fragorna handlade om hur de upplevde att stédet fran coacherna var till nytta, gav méjlighet till
egen delaktighet, var tillrackligt i tid, hjalpt dem hantera situationen, gjort dem mer redo att arbeta
eller studera. Vid avslut stalldes dven fragor om det fanns planering for fortsattning efter projektet,
om planeringen upplevdes tillracklig och om den kommer att paboérjas inom rimlig tid. Vi redovisar
avslutsenkaten i resultatdelen.

Intervjuer

Fyra invanare som deltog i projektet rekryterades for intervju genom att informeras och tillfragas av
deras respektive coach om deltagande. Om invanaren gav godkdnnande fick de skriva under ett
samtyckesformular och blev sedan kontaktade av forskaren via zoom eller telefon.

Registerdata
Tidsomfattningen som invanarna var inskrivna i projektet och vilken typ och grad av sysselsattning de
hade fore och efter deltagande i projektet samlads in via en projektkoordinator pa AME.

2.4 Dataanalys

Alla kvalitativa intervjuer spelades in digitalt och transkriberades for att tillgdngliggtras for analys. De
bandade intervjuerna varade ca 30 min. Forskarna (LPK, EB) ldste igenom intervjuerna och analyserade
datamaterialet genom manifest kvalitativ innehallsanalys (6, 7). Vi identifierade olika meningsbarande
enheter, som koncentrerades och darefter skapades olika kategorier. Avseende de kvantitativa data
kommer att analyseras bade med beskrivande statistik och sambandsanalyser (17). Detta eftersom

designen av studien ej medger generaliserbara slutsatser.

2.5 Etiska 6vervaganden

Persongruppen med individer med olika psykiska funktionsnedsattningar eller psykisk ohalsa kraver
sarskild uppmarksamhet i forskning. Vi har erfarenhet av sadan forskning. | var samlade bedémning
om fordelar och nackdelar med gruppen kommuninvanares deltagande i forskningsprojektet, menar
vi att fordelarna overstiger riskerna och vidare beddémer vi att malgruppen inte har nedsatt
beslutskompetens, utan att de i hog grad ar sjalvstandigt formogna att fatta ett informerat beslut om
deltagande eller ej. Vi har dven erhallit etiskt tillstand for projektet fran Etikprévningsmyndigheten
(Dnr: 2020-03637).

3. Resultat

Initialt i resultatdelen redovisas samverkansparternas upplevda utmaningar i arbetet och de
forvantningar de hade pa projektet utifran intervjuer genomférda innan projektet kommit i gang
ordentligt. Darefter redovisas resultat utifran de fem forskningsfragorna och diskuteras dven med stéd
av de olika processvariablerna.

3.1 Upplevda utmaningar och forvantningar i projektets borjan

| det traditionella arbetet med dessa invanare kunde organisatoriska utmaningar identifieras i
intervjuerna och LSS uppgav att de upplevt att de inte kunde ge individerna vad de behdévde, de
snurrade runt for att de inte hérde hemma pa nagons bord, inte sjukvarden, psykiatrin, FK, “de
hamnade i nagot isolerat stupror”. Anledningen till det menade man fran PV, var att det kunde bero

8
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pa att vardpersonalen inte kdnde till projektet och att man saknade en rehabiliteringskoordinator
(Reko) som skulle vara lanken mellan varden och AME. Tidspressen i PV menade man ocksa hade gjort
att de inte hunnit se nyttan med projektet, “de flesta dr har och nu och vill se snabba resultat av
behandlingar”.

Coacherna upplevde att processerna inte hade fatt ta den tid de behover. De har kant krav och press
att prestera och da har samverkan med andra parter runt individen som exempelvis vardkontakter
bortprioriterats. De upplevde att vardkontakter och utredningar tog for lang tid, och annu langre tid
under covidpandemin, det var manga som inte ens fick ndgon diagnos. Aven AF upplevde att processen
inte I6pte pa da, det kunde saknas svar fran varden om medicinsk planering och prognos. Utmaningar
med samarbetet med varden upplevde dven FK som beskrev att de kunde paborja insatser som
exempelvis en arbetstrdaning trots, att personen inte var redo utan var under behandling eller
fortfarande outredd. FK menade att en rehabiliteringskoordinator (Reko) skulle underlatta vagen in till
varden och kunna ge snabb aterkoppling och uppdatering. PV instamde i att samverkan mellan FK och
varden inte fungerade. Deras erfarenhet har varit att man till exempel 6verprdvat varandras beslut.
PV uttryckte att TRISAM &r valdigt bra for samarbetet och vantar pd en Reko som anstéllts och kan
delta dar.

Coacherna har dven upplevt brist pa arbetsplatser som en stor utmaning. Det fanns inte sd manga
foretag pa en liten ort och vissa har det tufft att fa verksamheten att ga runt ekonomiskt. Att handleda
nagon da skulle inte ga ekonomiskt, foretagen saknar tid for det men dven kunskap enligt coacherna.

Inom LSS upplevde man att invanarnas tid i processerna att komma ut i arbetslivet var for kort och det
fanns dven radslor. De uppfattade dven att tidigare misslyckanden kunde vara som begrdnsade
invanarna. Invanarnas maende kunde varierade, invanda monster i vardagen som var svara att bryta
samt svarigheter att identifiera personer som ar ensamboende, da nagon i deras narhet maste
signalera att de dver huvud taget finns var andra utmaningar. Aven FK och AF hade erfarenhet av
"hemmasittare”, de som vander pa dygnet, de som har svart med ADL och struktur och de som é&r
misstdanksamma mot myndigheter pa grund av tidigare daliga erfarenheter. Detta ledde till att det
uppfattades som utmanande att jobba med och att na framsteg med malgruppen?

En annan utmaning som togs upp var att i en liten kommun fa ut invanare i arbete som har ett daligt
rykte pa grund av tidigare inbrott, alkohol- och drogproblem.

Férvéntningar

| samband med att implementeringen av projektet drog i gang fanns foérvantningar hos alla
samverkansparter om att 6ka samverkan mellan olika myndigheter och hjélpas at framat. Hos
medarbetarna pa AME och LSS fanns ocksa en 6vertygelse om att projektet var det som behovdes for
att dessa invanare skall komma utijobb och studier. En gemensam férhoppning var dven att kontakten
med psykiatrin skulle underlattas. Parterna uttryckte lite olika férvantningar.

FK hoppades pa att fa komma in tidigare i processen med invanarna och fa vara del i den fran borjan
till slut och inte bara ha traditionella avstimningsméten. PV hoppades att en forbattrad samverkan
skulle kunna gynna invanarna sa att de kan komma ut i arbetslivet genom en forbattrad sjalvkansla och
uppleva att de klarar av nagot, fa en vettig sysselsattning och komma tillbaka till arbetslivet om sa bara
till en viss del.

Initialt fanns ocksa forvantningar pa att flera arbetsgivare skulle bli medvetna om projektet och bli
involverade. Som coach forvantade man sig ocksa att det skulle finnas majlighet for dem, sasom
metoden ocksa anger, att vara stéd till invanare och arbetsgivare dven efter anstallning for att uppna
hallbarhet.
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For att underlatta samverkan och hjalpainvanare att komma i arbete behovdes tid, eftersom invanarna
inte skulle kdnna sig pressade enligt coacherna. Tid och tillit, och att kunna vara med invanarna dven i
varden menade man pé& LSS var viktig for individerna. Okad och enklare kontakt med varden skulle
underlatta, tyckte man.

Att som coach ha ett intresse for foretag och organisationer som kan tdnkas ta emot invanare var
viktigt for att skapa goda relationer som underlattar samarbetet. Man maste forsta deras verksamhet
och vad de behover for att kunna matcha invanares styrkor med deras behov.

Inom PV var man overtygat om att det behdvdes battre information till vardpersonalen om vilka som
tillhor malgruppen for projektet, arbetssattet, vem som gor vad och hur de i sitt dagliga arbete kan
hitta de som kan ha god nytta av stddet och pa sa satt bli battre pa att initiera invanare till EHA fran
PV.

3.2 Deltagare i projektet och forandrad sysselsattning

Malsattningen var 45 invanare i projektet och vid projektavslut i juni 2022 har 26 personer (58 %) tagit
del av insatsen. 39 personer har skrivits in varav 13 har avbrutits pa grund av halsoskal eller att
coacherna beddmt insatsen som icke-lamplig (se Tabell 2).

Tabell 2 visar antalet deltagare, invanare, som skrivits in projektet, avslutats, pagar, avbrutit,
genomsnittlig tid i projektet samt remitterande instans.

Deltagarande invanare Antal invanare
Inskrivna 39

Avslutade / Pagaende 20

Pagaende (2022-06-20) 6

Avbrutit 13

Medeltid i projektet 10 manader
Spridning i tid 2 till 24 manader
Remitterande

-Arbetsformedling 8 (31 %)
-Individ- och familjeomsorg 12 (46 %)
-Forsakringskassan 6 (23 %)
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Sysselsattning vid start och avslut
Remitterande AF (1-8) - IFO (10-18) - Fk (20-21)
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Figur 2. Figuren visar invanares sysselsattning (1-9) vid start i projektet och vid avslut samt vilken
instans som remitterat, Arbetsformedlingen (1-8), Individ och familjeomsorg (10-18) och FK (20-21).

Nar det galler i vilken utstrackning invanare i projektet gatt vidare i studier eller annan sysselsattning
var malet 40 %. Av de 26 invanarna, har atta (31 %) forflyttat sig fran att ha forsérjningsstod (7
invanare) eller I6nebidrag via arbetsférmedlingen (1 invanare) till anstélining (ev med lonebidrag) eller
utbildning (Fig. 2). Alla invanare var inte avslutade vid projektavslutet 2022-06-30.

Vi kan konstatera att projektet inte nadde upp till malet gallande antalet invanare, som slutgiltigt blev
39 av en malsattning om 45 invanare. Detta kan bero pa att rekryteringsprocessen inte var helt kdnd
av alla in-remitterande myndigheter trots ett fungerande MYSAM. En annan delorsak kan vara att det
tar tid att arbeta in nya rutiner. Det har ocksa funnits en viss sarbarhet fran bérjan i projektet da bara
en coach arbetade aktivt med EHA men efter hand borjade fler av coacherna att ta invanare. Ytterligare
en bidragande forklaring till att malet inte tillfullo ndddes kan vara att en relativt stor andel (13
personer) var “felrekryterade”. Det kan bero pa att samverkan mellan myndigheterna inte hunnit bli
helt optimal och invanare som inte var redo remitterades. Tvdartom fanns personer lampade for
projektet men inskrivna pa AF och fick darfor inte remitteras till projektet i och med AF:s reformering.
De som redan var i projektet vid reformeringen fick fortsatta folja planering enligt EHA men samtidigt
ha en planering enligt AF och darmed avbryta EHA till forman for AF om de krdvde det. En annan
bidragande orsak skulle kunna vara att coacherna inte hade hunnit fa tillracklig erfarenhet av vilka
invanare som bast kan tillgodogora sig metoden och tog in remitterade som inte varit redo. Invanarnas
hédlsa kan ocksa férandras under kort tid. En faktor som ingen har kunnat paverka var att det precis
efter projektstart kom en pandemi som hade stor begransande inverkan pa saval rekrytering som
genomférandet. Det ar inte mojligt att sdga nagot om huruvida projektet natt de invanare som haft
mest behov av insatsen.

Intervjuerna styrker svarigheterna med att placera den har malgruppen i ratt insatser och initialt i
projektet vittnade intervjuerna om att det upplevdes som att man hade svart att ge dem vad de
behovde for att de inte “hérde hemma pa nagons bord”, och i stéllet snurrade runt i systemen. Med
tiden har projektet lett till att man nu med EHA har nagonstans att skicka den har malgruppen.

Projektet hade d&dven som ambition att nd 13 medarbetare fran Ockelbo kommuns
Arbetsmarknadsenhet och Socialférvaltningen som skulle fa utbildning i SE/IPS metoden av foretaget
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Activa. Utbildningstillfallen blev framskjutna pa grund av pandemin. Detta mal uppnaddes och dven
ett par chefer deltog for att vara informerade om utbildningens innehall.

Det framkom i kursutvarderingen att nagon inte visste varfor hon deltog, men tyckte dnda att det var
givande att fa ta del av kunskapen. Positiva erfarenheter av kursen som angavs var att de fick inblick i
hur man kan dndra sitt arbetssatt och ”ga ifran det vanliga rehab tanket och prova direkt i
verkligheten”. Kursutvarderingen visade ocksa att de var positiva till ett nytt satt att arbeta och
trodde att de skulle anvanda metoden.

En viss otydlighet med motivet for att delta framkom under intervjuerna, det var nagra som inte
riktigt visste varfor de deltog da de inte arbetade med metoden. Tvartom uttryckte en medarbetare
som inte gatt kursen att det fanns ett behov av att fa ga den trots att hon inte skulle arbeta med
metoden, men det skulle underlatta samarbetet med kollegorna menade hon.

Nar det galler i vilken utstrackning insatsen har lett till de 6nskade effekterna for deltagande invanare,
kunde vi se att malet pa 40 % (18 personer) naddes av 31 % (14 personer). Det innebar att, inte alla
men en del deltagande invanare forflyttade sig fran kategorierna arbetsléshet, férsorjningsstod,
aktivitetsersattning, sjukpenning till kategorin sysselsattning, studier eller anstallning. Att inte alla
nadde malet kan bland annat tankas bero pa att endast ett fatal medarbetare haft maojlighet att jobba
fullt ut enligt metoden. En annan tankbar orsak kan ha varit att kommunen saknade adekvata projekt
eller insatser for invanarna och att man har velat val och erbjudit denna insats, dar andra kanske hade
varit mer lampliga. Dessutom framkom i intervjuer att invanare i vissa fall varit fluktuerande i det
psykiska maendet, inte fardigbehandlade eller redo for att delta. Visst stdd fran psykiatrin har ocksa
saknats.

Den enkat Samordningsforbundet Iamnade ut Fragorna handlade om hur de upplevde att stodet fran
coacherna var till nytta, gav mojlighet till egen delaktighet, var tillrackligt i tid, hjalpt dem hantera
situationen, gjort dem mer redo att arbeta eller studera. Vid avslut stalldes dven fragor om det fanns
planering for fortsattning efter projektet, om planeringen upplevdes tillracklig och om den kommer att
pabérjas inom rimlig tid.

En annan viktig aspekt av betydelse for det positiva utfallet hos invanarna handlar om hur samverkan
mellan myndighetspartnerna forbattrades under projektet. Projektets uttryckliga ambition var att
denna skulle forbattras och i intervjuerna framkom mer eller mindre unisont att partnerna upplevde
samverkan som klart forbattrat. Detta genom att samverkan fick ett mer tydligt innehall och en klarare
inriktning, dar det blivit tydligare vart de skulle remittera malgruppen. Men ocksa i stor utstrackning i
forhallande till en attitydforéandring, dar FK, sjukvarden och AF numera upplevde ett gemensamt
ansvarstagande.

For att skapa en djupare forstaelse for i vilken utstrackning insatsen ledde till effekt pa invanarna och
varfor eller varfor inte, skulle viktiga faktorer av betydelse utvirderas genom en enkéat som fylldes i
fore och efter insatsen. Fragorna i enkaten handlade om sjalvrapporterad uppskattad arbetsoférmaga,
nuvarande sjukdomar, tidigare arbetslivserfarenhet, utbildning, allmédn hélsa, vdlmaende, sémn,
sjukskrivning och psykiska resurser (12). Vi fick tyvarr inte in svar fran ett tillrackligt stort antal invanare
for att kunnat analysera detta. Manga deltagare hade startat innan datainsamlingen kom igang och
darfor inte kunnat svara pa enkaten i bérjan av insatsen. Anledningen till att data inte samlades in vid
avslut skulle ocksa kunna bero pa sprakmassiga hinder da tolk saknades, att invanarna inte ville fylla i
eller att coacherna inte fatt tillrackligt med information fran forskarna om vikten av dessa data for
deras analyser.
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3.3 Coachernas upplevelser av att arbeta med metoden

Nar det galler fragan om coacherna inom AME anvander sig av metoden sa att den skulle kunna
etableras som ett ordinarie arbetssatt i verksamheten (adoption) sa har projektet lyckats bra. Fyra
medarbetare/coacher pad AME anvinde och arbetade aktivt med metoden. De upplevde tidigt att
metoden var ett bra stdd i arbetet med invanare bland annat genom att de fick mer tid som coach for
att ”“halla i” invanarna under hela processen. De upplevde ocksa en stor styrka i att kunna engagera sig
och vara den som drar och haller ihop det hela. Nar man traffades i det redan existerande MYSAM-
samarbetet blev det tydligt menade coacherna, att projektet gav ett konkret innehall och en riktning
for myndighetssamverkan. Projektet blev lanken som fattades tidigare.

Projektet har paverkat myndighetssamverkan mycket positivt (effectiveness) och medarbetarna
beskrev iintervjuer att de upplevde att samverkan hade 6kat i och med att de borjat kdnna till varandra
mer, “till och med vuxenutbildningen och sjukvdrden vet vilka vi dr nu”. De beskrev dven att andra
samverkansparter hade fatt ett ansikte pa coacherna och kdnnedom om projektet vilket gjort att till
och med varden foreslog invanare som skulle kunna delta. Fler medarbetare beskrev pa olika satt att
projektet ledde till samverkan. Nagon beskrev ocksd hur projektet blivit en “huvudattraktion” pa
MYSAM moten dar styrgruppen sitter och givit draghjalp till andra projekt da det genererat en stérre
forstaelse for att samverkan maste ske.

” Projektet har blivit ska jag séiga “huvudattraktionen”, det dr det vi utgdr ifrdn pd MYSAM, sa att det
har blivit ett stort draglok till andra saker liksom, de projekt man tar upp dér s utgér man fran
samverkan ddrifrdn, det har fatt mycket sidoeffekter samverkan tycker jag i alla fall om man sdger pé
mer strukturniva ocksd, stérre forstdelse for att vi mdste samverka tror jag. Det har ju bara med
projektet att géra, vi har ju aldrig kunnat géra det utan projektet liksom”.

Implementeringen av metoden och om den anvdndes som den skall (implementation) har brustit i vissa
avseenden som exempelvis nadr det galler metodtroheten. Man har varit mer dn en coach pa en
invanare ibland for att minska sarbarheten om nagon av coacherna skulle bli sjuk eller vara borta.
Kollegorna skulle annars inte varit insatta i det fallet eftersom man arbetar med sina egna invanare
enligt metoden. Det finns ocksa en begransning i hur manga deltagare en enskild coach kan vara
engagerad i for att bibehalla kvaliteteten. Darfér upplevde de att de behdvde vara fler coacher som
arbetade operativt med invanare for att minska den sarbarheten och kunna utbyta kunskap och
erfarenheter med varandra. Det fanns ocksa ett behov av att 6ka kunskapen om metoden hos kollegor
som inte arbetade pa samma satt med invanare, men for att kunna diskutera fallen utifran samma
tankesatt.

Efter IPS utbildningen tanker och arbetar medarbetare dock pa ett annat satt med att verkligen traffa
personen, dir man helt och fullt genomfor kartlaggning av arbetsférmaga samt matchning mot
arbetsplatser. Detta till skillnad mot hur det var tidigare. Medarbetaren traffar personer pa
arbetsplatserna och moéter upp dar. En annan aspekt som podngterades av medarbetarna var insikten
om att arbetet med att fa invanarna i arbete, studier eller annan sysselsattning ar tidskravande och att
det i egentlig mening inte gar att skynda pa. En medarbetare sa:

“Man mdste ge tiden, liksom tiden dr jétteviktig, ndr man jobbar med dom hdr personerna. Det dr
jdtteviktigt att det far ta tid, att man hamnar pa rdtt praktikplats”. (M)

Drygt ett ar efter att kommunen jobbat med metoden, uppfattade medarbetarna att metoden betonar
att malgruppen ska ut i arbete mycket snabbt och det menade man att inte alla deltagare &r helt mogna
for. En medarbetare uttryckte det pa foljande satt:
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”De (invdnarna) ska ut vdldigt snabbt pd arbetsplatsen enligt metoden och ddr kan man se att det
dr ingen quick fix. Det tar tid och det dr ett problem” (A)

En annan sa:

“Tror mdnga (invdnare) kommer och inte dr fardiga, madr fér ddligt sa dr inte redo egentligen. Ja
man har saknat det ldnge och skulle behéva det sG personer finns men stdr lite for Idngt ifran
egentligen. De behéver det hdr men dr inte redo att komma ut sG snabbt”.

3.4 Invanares upplevelse av stodet
Projektet har paverkat invanarna mycket positivt (effectiveness) dven om inte malet foér hur manga
som skulle komma ut i sysselsattning uppnaddes.

Enligt de enkdater som Samordningsforbundet samlade in och som forskarna tog del av for denna
utvardering, hade 9 invanare besvarat fragorna under pagaende tid i projektet och var for fa for att
redovisas héar. 13 invanare besvarat fragorna som handlade om hur de upplevde stodet fran coachen
nar de avslutade sin tid i projektet. Fragorna skattades pa en skala 1-6 (1=aldrig/inte alls till 6=
alltid/helt och hallet) och pa fragorna skattade gruppen; om stodet fran coachen fatt ta den tid de
behovde skattade 5.4 (Std 1.39), om de fatt stod i kontakt med myndighet och vard 4.77 (Std 2.00), om
stodet hjalpt dem hantera sin situation 4.54 (std 1.56), om de kadnde sig mer redo att arbeta eller
studera an innan projektet 4.38 (std 2.10), om deras erfarenheter och kunskaper tillvaratogs 5.38 (std
1.19), om det finns nagon plan for framtiden 4.46 (std 2.29) och om den planeras boérja inom rimlig tid
5.00 (std 1.55).

Det har genomforts fyra intervjuer med personer som fatt stod i projektet. Vid tiden da de pabdrjade
projektet, hade personerna varierande erfarenheter av arbetslivet och studier, fran nastan ingen till
manga olika anstéllningar och stédformer. Nagra hade fatt psykiatriska diagnoser och vissa var dven
beddémda att lida av neuropsykiatriska funktionsnedséattningar. En genomgaende och aterkommande
erfarenhet fran invanarna var att de upplevde att stodet fran coacherna var av stor betydelse fér deras
deltagande. Stodet har kommit till uttryck genom att invanarna upplevde att coacherna genuint hade
brytt sig om dem, att de hade blivit bekraftade och férstadda. Detta innebdr dven att invanarna
uppfattade att coacherna hade givit trygghet, da de funnits med hela vagen till sysselsattningen. Det
har varit viktigt for invanarna att kdnna att det finns en namngiven person fran kommunen som var
tillganglig och som man kande fortroende for. | vissa fall hade dven coacherna bromsat en deltagare,
vilket deltagaren i efterhand uppskattade. En invanare sa:

“jag tycker bara att det dr ett fantastiskt projekt, i alla fall f6r mig, utan det tror jag det skulle vara
jéttesvdrt for mig att far jobb. SG jag 6nskar att alla med XX i landet skulle fG chansen, just det att
man inte behéver vara rddd liksom, tryggheten och omtanken finns, kanske man inte far av sin familj
da kan man fa det hdr istdllet och fa hjdlp. Man kdnner det stédet som man aldrig fatt liksom, att
man fdr det nu och det Idker mycket liksom, att mdnniskor férstdr, sa jag har bara positiva
erfarenheter av det hdr projektet faktiskt, dn sa Iéinge, men jag vet inte vad som skulle kunna vara
negativt”

Nagot som ocksa praglade stédet var att deltagarna uppfattade att projektet innebar att coacherna
kan gora saker "hands-on” som direkt underlattade for deltagarna. En deltagarna sa:
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“vi har haft ju mest haft kontakt via telefon....ocksG med tanke pd pandemin....YY (en viss coach) har
frdgat ska jag kolla upp det hdr.. vilket jag har gjort sjélv tidigare. Jag dr sG tacksam fér hjdlpen .... sG
jag sdger varsdgod... jag dr tacksam for all hjilp eftersom jag inte hade ork...”

Eller

” jag kan séiga sGhdr att det hdr projektet eller det hdr ni hdller pd med.... jag gillar uppldgget. Och
dom hdr samtalet som jag har haft med YY (namnet pa en viss coach). och just ndr man sitter i en sits.
Ddr man inte orkar....dd ska ni veta att det ér oerhérd tacksamt att det kommer ndgon att kliva in och
som hjdélper till.... fér det har inte....jag har ju varit engagerat i.. fér AF kan man ju glémma va.. for jag
har engagerat i XX (ett projekt).. frivilligt har jag gdtt ddr, fér att komma hemifrdn... jag har suttit dér

och sékt jobb, men det dr liksom heller inget hallbart sétt att hjélpa individen?

En annan invanare upplevde att dven om coachen inte fanns med pa arbetsplatsen rent fysiskt,
upplevde deltagaren dnda att hon fanns med. Ett annat utmarkande drag var att deltagarna
uppfattade att coacherna hade ett stort engagemang for dem.

3.5 Samverkansparternas upplevelser av projektet under implementering

Under EHA insatsen (ca ett ar efter projektstart)
Férédndringar i arbetssdtt

Ungefdr ett ar efter implementeringen av projektet har det skett en positiv férandring enligt
medarbetare pa AME och LSS. Nu har de nagonstans att skicka den har malgruppen som de sa att det
tidigare inte gatt att hitta en vettig placering for, “det dr guld vdrt att vi har det hér i Ockelbo” sa en
medarbetare. De upplevde att samverkan hade blivit kvalitativt battre, fran att tidigare varit de (LSS)
och AME till att det nu dven var PV, FK och AF, och upplevde ett stérre gemensamt ansvarstagande for
malgruppen,

"Det tas gemensamma beslut om att skicka till EHA och passar inte personen dér och kommer tillbaka
da har vi fortfarande gemensamt bestdmt att vi behéver tdnka ut ndgot annat. Det kan ge ett lugn i
vdrt arbete att vi har den hdr vigen att ga”.

Det som generellt upplevdes bidrar till det goda samarbetet var valdigt mycket TRISAM och att man
hade en gemensam tanke kring individen och vagen framat. Inom LSS menade man att det kan vara
bidragande att AF och PV som inte har andra instanser naturligt kopplade till sig upplevde en stor nytta
med TRISAM och kanske kande att de lattare kunde fa hjalp att préva en person dar, “fdr man ut ndgot
sjdlv blir kanske viljan till samverkan ocksd stérre”, uttryckte en av medarbetarna det. Inom PV var man
valdigt néjda med att man lyckats halla livi TRISAM -samverkan, som &r deras storsta samverkansbit,
tills att en Reko var pa plats. Reko har sedan jobbat ihop sig med Ovriga samverkansparter och dven
lyft nagra drenden till EHA.

Utmaningar

Det fanns fortfarande ett ar efter implementeringen utmaningar i projektet och en var rekrytering av
invanare till projektet. En var AF:s omorganisation som naturligtvis inte projektet kunde rada éver men
som innebar att AF inte langre hade ratt att remittera till EHA. Invanare redan inne i EHA var tvungna
att aktivitets rapportera och soka jobb samtidigt och AF kunde nar som helst komma med andra
forslag. Det kunde paverka individernas ersattning och skapa oro.
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En annan utmaning var att alla inte fick utbildningen i IPS/SE infér EHA projektet och en medarbetare
pa LSS upplevde att hon skulle ha haft det lattare att diskutera ett problem med en kollega som gatt
utbildningen och dven stétta invanaren om hon ocksa hade haft den, “férsta gdngen jag tédnkt att jag
saknar en utbildning” sa hon. Det var fler som tyckte att det hade varit bra om alla hade haft samma
teoretiska ram och de skulle gdrna ha gatt en kortare variant om det hade forenklat och forbattrat
resultatet.

Inom PV upplevde man att samarbetet med psykiatrin var “fortsatt dalig” men samverkanstraffar
mellan PV och psykiatri hade initierats i ett forsok att forbattra samarbetet som de sag fanns goda
mojligheter till.

Vidare upplevdes bristen pa tolk som ett hinder av coacherna, men projektet saknade medel for detta.
Upplevda framgdngsfaktorer

Framgangsfaktorer for en god samverkan lyftes i intervjuerna. TRISAM upplevdes som en nyckel till det
goda samarbetet i och med att det finns tid avsatt for méten med de olika myndigheterna
representerade och med fokus pa enskilda drenden. Fran en myndighet uttryckte man TRISAM som en
valdigt viktig arena och beskrev det sa har:

“Det dr ju ddr vi ldgger pusslet, vi ser en ldmplig person att ingad i det hdr, varden kan tycka att den
skulle klara det, men socialtjéinst sitter med helt annan information och kan tycka nej det hdr dr inte
ldmplig eller absolut ja. Vi ldgger ett pussel for att vi skall kunna bli framgdngsrika, det dr rétt person
pd rétt plats, dn att personen skall skickas av en aktér och misslyckas gdng efter annan fér att vi inte

vi har vetskap om varandras pusselbitar”.

Inom LSS rapporterades goda relationer och fértroende mellan coach och individ samt kontinuitet som
viktiga faktorer for att lyckas. Ibland férsokte de matcha coach och individ nar de remitterade till
projektet genom att rekommendera vilka som kan passa ihop.

Coacherna ansag att arbetsséattet dar handledaren féljer med ut pa arbetsplatsen ger en trygghet dven
till foretagen. Den relationen ar valdigt viktig och kan gora att foretagen vagar ta emot, ”sd att det blir
de hdr perfekta matchningarna” som en medarbetare uttryckte det. Coachen var ocksa imponerad av
hur manga foretag det finns som man aldrig tankt pa for individer att arbeta pa. En god vilja att ta emot
hos foretagen upplevdes ocksa.

En del i IPS/SE metoden handlar om att individerna snabbt skall ut pa en arbetsplats. Det skulle kunna
stressa invanarna och upplevas hotfullt men coacherna menade att invanarna upplevde det som
meningsfullt. Manga &ar testade pa AME tidigare for att det varit den enda instansen, och den
mojligheten finns fortfarande vid behov, men en coach sa “jag upplever att det dr en av de stora
podngerna att det finns en vdg ut i verkligheten”.

3.6 Kontextualisering

Invanarna i denna studie talar om tid och ett individuellt engagemang hos coacher som nagot mycket
betydelsefullt. Resultatet av projektet/studien gar i linjen med andra svenska klienters/brukare
uppfattningar som visar att SE/IPS var forknippat med hopp, mening och upplevelse av individualiserat
stod fran SE (stodpersonen) (2). Man har pa liknande satt sett att jamfort med traditionell
arbetsrehabilitering gav IPS positiva effekter ur klienternas perspektiv avseende géller livskvalité,
egenmakt och arbetsmotivation, vilket en svensk RCT studie visade, dar det konkluderas att IPS kan
vara en del i rehabiliteringsprocessen och att detta i sin tur kan ha en positiv inverkan pa
livstillfredsstallelse och samhélleligt engagemang (1). Arbetet i sig upplevdes ha en positiv inverkan pa
dagligt liv (14).
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Under detta projekt kan vi konstatera att myndigheterna samstammigt uppfattat att samverkans
vager, innehall och kvalitet blivit battre. P4 denna punkt skiljer sig studien/projektet fran svarigheter
som aterkommer i svenska studier med bristande Overenstimmelse mellan de ambitioner som
framhalls inom metoden SE/IPS och omgivningsfaktorer sdsom svenska socialforsakrings- och
anstallningsregler samt metoder for traditionell arbetsrehabilitering (3, 9). Med anledning av att
omgivningsfaktorer  sdsom  sambhalleliga  strukturer  for  arbetsmarknadspolitik  och
socialforsakringssystem kan skilja sig at mellan landerna betonar forskare betydelsen av nationella
studier av metoden SE/IPS (3, 9). | en undersokning av 14 forsbksverksamheter sag man bland annat
att rekryteringen av projektledare samt kunnig och engagerad personal och operativt ansvariga, en
medveten sammansattning av teamet och traning och utbildning tillsammans i den metoden var
viktiga kritiska moment (15).

Ur ett coachperspektiv kan vi se att metoden ar uppskattad dven om den &ar tidskravande och
intensiv, ddr coachen maste vara flexibel och lyhord. | denna studie har medarbetare beskrivit att
de fatt mer tillit till varandra under projektets gang. Andra medarbetare som arbetar inom den
psykiatriska varden och med arbetslivsrehabiliteringen med férstagadngsinsjuknande i psykos var
ambivalenta till hur mycket de ville “avsl6ja” om patienterna fér den andra parten (11). Den
fortskridande processen ledde dock till att man fick mer 6msesidigt fortroende och kdande alltmer tillit
for varandra samt forstaelse for varandras kompetenser och i slutet till att man uppfattade en mindre
arbetsborda och en storre grad av personcentrerad vard for patienterna/klienterna (11).

Som arbetslivsrehabiliteringsinsats har SE/IPS, som kan anvidndas mer eller mindre utbytbart, vant pa
ordningen och bérjar med arbetsplatsvistelse och traning efterféljande (16). Arbetsgivare efterlyser
dven ett fortsatt handledarstdd efter att individerna 6vergatt i anstéllning for att minska den 6kade
belastningen med hjalp och stéd som uppstar pa flera satt 4n bara i arbetet (13). Strindlund och Stahl
(2016) foreslog en koordinerande funktion som kan stétta bade individ och arbetsgivare (18).

3.7 Sammanfattning

Vid projektavslut hade Ockelbo kommuns mal med projektet inte till fullo uppfyllts. Ddremot visade
utvarderingen att projektet haft en mycket betydelsefull inverkan pa kommuninvanare med psykisk
ohélsa och inte minst pa myndighetssamverkan, det vill siga samarbetet mellan AME, LSS, IFO, AF, FK,
och PV. Detta dr mojligen dven en av de viktigaste forutsattningarna for att lyckas pa lang sikt. Vi har
utvarderat implementeringen av projektet for att forsdka forsta vilka faktorer som hade betydelse for
dessa resultat och kan vara av vikt for att lyckas med inférandet av SE/IPS i en kommunal verksamhet.
Resultaten som 6vergripande visade att projektet inte nadde ut till planerat antal invanare (reach),
visade dock att paverkan pa invanare och myndighetssamverkan var mycket positiv (effectiveness)
dven om det finns mer att gora. Alla coacher anvander metoden (adoption), relativt metodtroget men
med vissa avvikelser (inte utvarderat specifikt) och metoden upplevdes enhetligt som ett mycket bra
stod i arbetet med malgruppen (implementation). | Ockelbo kommun kommer tre av fyra coacher att
fortsatta arbeta med metoden, pa hel- eller deltid, som ett ordinarie arbetssatt, i alla fall pa kort sikt
(maintenance).

Slutsatser
e Vid uppstart lyckades man valdigt bra, och enligt plan med att rekrytera antalet medarbetare
pa 13 personer for att ga utbildningen SE/IPS for att arbeta med metoden eller for kinnedom
om den. Over hilften var mycket ndjda med utbildningen och néstan alla upplevde att den
motsvarade férvantningarna. Fyra arbetade sedan aktivt med den.
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e 26invanare av planerade 45 deltog (58 %) i insatsen. Ytterligare 13 var inskrivna vilket innebar
att projektet bearbetat 39 invanare vilket motsvarar 87 % av malet. De 13 som skrevs ut tidigt
var p.g.a. férsamrat halsotillstand eller att insatsen bedémdes som icke lamplig.

o Varfor inte malet pa 45 invanare uppnatts relaterar sannolikt till brister i den tidigare
myndighetssamverkan och att for fa kande till projektet. De samverkansparter som
remitterade till projektet var individ och familjeomsorg, (46 %), arbetsférmedlingen (31 %) och
forsakringskassan (23 %).

e Nir det géller sysselsattning fran forsorjningsstod eller I6nebidrag till anstéllning eller
utbildning forflyttades atta invanare (31 %). Framfor allt var det de som remitterats fran af
vilket kan bero pa att de har kommit langre i sin process att ta sig ut pa arbetsmarknaden med
tidigare stod.

e Individfaktorer av betydelse for att komma i sysselsattning kunde inte analyseras pa grund av
att tillrackligt med data inte samlades in under projekttiden.

e Invanarna var mycket néjda med insatsen, att processen fick ta tid, stodet och férstaelsen fran
coacherna lyftes fram.

e Medarbetarna anviande metoden och upplevde den som ett stdd men lyfte fram utmaningar
som att det fanns en gréans for hur manga invanare man kan ha samtidigt for att bibehalla
kvaliteten, det behover vara flera coacher pa arbetsplatsen och en handledare med
"helikopterperspektiv’ for att minska sarbarheten om nagon &r borta och for att utbyta
kunskap och erfarenhet, 6vriga kollegor behéver 6kad kunskap om metoden for att underlatta
samarbetet.

o Arbetssattet dar handledaren foljer med ut pa arbetsplatsen gav en trygghet till foretag sa att
de vagade ta emot och coacherna upptéckte nya tankbara stéllen for individer att arbeta pa
och en vilja hos foretagen att ta emot.

e Myndighetssamverkan férbattrades enligt alla samverkansparter och en viktig faktor for det
var TRISAM, dar “pusslet” kring invanare kunde laggas. Det som lyftes generellt var bl.a. att
det fanns en plats att skicka malgruppen, ansvarstagandet upplevdes gemensamt, personliga
relationer utvecklades och underlattade samarbetet, primarvarden blev en del i samverkan.
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De som genomfort och ansvarat for foljeforskningen ar Eva L. Bergsten och Lisbeth Porskrog
Kristiansen. Ett stdd i arbetet forutom moten med Samordningsférbundet och kommunens
projektledare, har varit att vi haft manatliga korta zoommaoten med projektledare och coacher for att
vara uppdaterade och for att vi har kunnat be om hjalp i olika fragor.

Eva arbetar pa Hogskolan i Gavle som lektor, dar hon undervisar, handleder och forskar. Evas
forskning handlar bland annat om arbetsmiljoarbete i stora och sma organisationer, fysisk och
psykosocial halsa i arbetslivet och hur olika (risk)faktorer i arbetsmiljon kan paverka halsa och
prestation. Eva ar ocksa intresserad av att félja implementeringen av organisatoriska interventioner
for att framja hélsa pa arbetsplatsen, for att 6ka kunskapen om vilka faktorer som kan ha betydelse
for hur man lyckas med en forandring.

Lisbeth har en sjukskéterskeexamen 1994 och specialistexamen inom psykiatrisk vard 2001 samt
magisterexamen. Hon disputerade och dr medicine doktor i omvardnad, Karolinska Institutet 2006.
Hon utsags som docent i omvardnad 2013 vid Mittuniversitetet. Lisbeth anstélldes som lektor i
vardvetenskap 2017 och befordrades till professor vid Hégskolan i Gavle i maj 2020 och arbetar vid
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arbetar Lisbeth pa Mittuniversitetet som professor i omvardnad och har hallit fast vid sitt intresse for
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psykisk halsa och ohélsa i forskningen. Den handlar om olika gruppers erfarenheter om hur man kan
leva med langvarig sjukdom samt dess konsekvenser. Pa senare ar har forskningen mer inriktats pa
hur den psykiska halsa och valbefinnande kan fraimjas med hjalp av olika interventioner bland annat
for elever i skolmiljon och fér personer som star langt fran arbetsmarknaden.
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