ETT HALLBART ARBETSLIV

GENOM RIKTADE OC

SAMO
FOR INDIV
OH

RDNADE INSATSE
DER MED PSYKIS
ALSA | OVANAKE

—

@
o e . 5o
Way Samordningsforbund )
&%) Giviebors P

¥
R
K

Q

KOMMUN

En rapport framtagen av Hogskolan i Gavle

Eva L. Bergsten och Lisbeth P. Kristiansen



Hallbart arbetsliv i Ovanaker projekttid: oktober 2020 till augusti 2023

Innehall
o T4 o Y [gY=2 AP 2
=100 Y0 0T Lo = 1 1 011 V=R SR 3
O Fo11=Te [T oY= e Yol o T o -1 ={ (U] o T PSRN 4
1.2 Syfte 0Ch fragestalININGAr....cccvie et e e rate e et e e e st e e ste e erteeenraeennnes 6
P =1 o o B TS O PO PP TP PPPPPUPRRURONt 7
P B B =T -4 T T P TP TP T TP 7
B o o Tol=T o [ | T TPV PRTOUSTRPPRT 7
2.3 Dat@iNSAMIING .c.eeeeee e e e e e e et e e e e e bte e e e e btaeeeabreeeeerraeaeare 8
2.3.1 Medarbetare/coacher, SOC, FK, AF OCH PV .....cuuiioiiiiieeceeeetee ettt 8
1 | =T OO O O STPUPOP RO PO PPPTUPRUPROPON 8
N TV UBT e e e e e aaaaas 8
B B A [ 1V T =T DO TR P RSP SPRPPRPO 8
LN =T VU= OO PP SPPPPTURIRt 8
T I T o - | - TR 8
D 1 o -1 USSRt 8
2.5 ELiSKA OVEIVAZANUEN.....cii ettt e et e e e et e e e e e bt e e e s ebteeeesbeeeeeebtaeessstaeaesstanaesnes 8
B RESUIAT .. ettt et sttt b e s b e s ae e e ae e e et e r e e sreesaeesane e 9
3.1 Upplevda utmaningar och forvantningar i projektets borjan .........cceecvvevevciieiicccieee e 9
3.2 Deltagare i projektet och forandrad syssSelSAttNiNg .........coeecveeeeeiiiee e e e 10
3.3 Samverkansparternas upplevelser av att arbeta med metoden..........cccceeeeciieeecciieeeccviee e, 12
3.4 Invanares UPPIEVEISEr @V STOUET........cccueieciieciee ettt ettt e s e e et e e s be e e raae e s are e ebaeesanee s 14
RN o] 0 o) U LT =T o T = PP UPP 15
3.6 SAMMANTALENING c..eviii i e e et e e s st e e e e s bt e e e e e abaeeeanbeeeeearaaeeenraeas 16
) [0 71 41T OO OSSO UPOO USRI 17
FOrfattarPreSENTAtION. ... ..ciiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e et e e e e ebte e e eebtaeeeebaeeeeesseeeesastaeaessteeaesnnes 17
(2 (=T =T 0 1= TP PP PR UPRUPRRPO 18



Hallbart arbetsliv i Ovanaker projekttid: oktober 2020 till augusti 2023

Forkortningar

AF
AME
EHA
FK
IFO
IPS
KUR
MYSAM
PV
Reko
SE
socC

TRISAM

Arbetsférmedlingen
Arbetsmarknadsenheten

Ett hallbart arbetsliv

Forsakringskassan

Individ och familjeomsorgen
Individanpassad stod till arbete for personer med psykisk funktionsnedsattning
Kompetensutveckling om rehabilitering
Myndighetssamverkan

Primarvarden
Rehabiliteringskoordinator

Supported Employment

Socialtjansten

Tidig Rehabilitering i Samverkan



Hallbart arbetsliv i Ovanaker projekttid: oktober 2020 till augusti 2023

Sammanfattning

Det finns i likhet med andra kommuner invanare i Ovanaker som har psykisk ohélsa i en sadan grad att
det ar svarare att komma i arbete jamfért med andra. | denna rapport presenteras utfallen av
implementeringen av projektet ”Ett hallbart arbetsliv’ (EHA) i Ovanaker 2020-10-01 till 2023-08-31,
som syftade till att 6ka mojligheten for de med psykisk ohédlsa att etablera sig pa den Gppna
arbetsmarknaden. Syftet var att forflytta invanare med psykisk ohélsa fran forsorjningsstod till annan
sysselsdttning sasom arbete eller studier. For att uppnd malet ville man ocksd forbattra
myndighetssamverkan mellan de olika arbetslivsrehabiliteringsaktérerna som kommunen
(arbetsmarknadsenhet och socialtjanst), arbetsformedling, forsakringskassa och regionen. Inom
ramen for projektet utbildades coacher i arbetsmetoden IPS, som i Sverige kallas Individanpassat st6d
till arbete. Metoden tydliggor ett satt for coacher och samverkansparter att stétta och vagleda
invanarna for att komma ut pa arbetsmarknaden.

Projektet har foljts och utvarderats med stéd av en modell (RE-AIM) foér att utvardera
implementeringsprocesser. Kvantitativa och kvalitativa data har samlats in genom kursutvardering,
enskilda intervjuer med invanare som deltagit i projektet och fokusgruppintervjuer med de olika
samverkansparterna, kommun, arbetsférmedling, forsakringskassa och vard.

Malsattningen att inkludera 45 invanare i projektet uppnaddes inte helt och vid projektavslut hade 36
personer (80 %) tagit del av insatsen. Av de som deltagit forflyttades 71 % fran forsorjningsstod eller
sjukpenning till anstélining eller praktik. Overgripande visade utvdrderingen att projektet inte nadde
ut helt till det planerade antalet invanare av olika anledningar som exempelvis brister i
myndighetssamverkan som dock férbattrades under projekttiden. Framfor allt forbattrades samverkan
med varden som remitterade 22% av de som deltog i insats varav dessutom hélften forflyttades till
anstallning och praktik vilket belyser vikten av det samarbetet. Alla intervjuade samverkansparter
upplevde en forbattrad samverkan och tillskriver TRISAM som ett viktigt forum fér samverkan men
dven andra upparbetade uppfoljningsrutiner mellan coacher pa AME och SOC och varden. Samsyn, ett
gemensamt ansvarstagande och goda relationer med néringslivet, sags som framgangsfaktorer. Ett
medvetet och enligt AME nodvandigt avvikande fran metoden var den egna "Ovanakermodellen”. Den
innebar att individerna “prévas” och far arbeta i en verkstad infér nasta steg till en arbetsplats. Har
menar man att det framgar om individen ar redo for en riktig arbetsplats eller om det behdvs andra
medicinska eller psykiatriska insatser. Enligt coacherna ar detta inte bara ett viktigt steg for individen
utan dven for att vdarna om det goda samarbetet med arbetsgivare i kommunen genom att kdnna sig
trygg i att veta vem man placerar hos dem. De intervjuade individerna upplevde ett individualiserat
stod, coachernas engagemang, lyhérdhet samt ett fortsatt stod ute pa arbetsplatsen som styrkan med
projektet. En snabb forflyttningsresa till arbete, att tjdna egna pengar patalades som viktigt. Coacherna
upplevde metoden som ett mycket bra stod i deras arbete och i Ovandkers kommun fortsatte tva
coacher att arbeta med metoden som deras ordinarie arbetssatt.
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1. Inledning och bakgrund

Det &r vanligt forekommande att personer med langvariga och komplexa psykiska problem saknar
arbete pa den konkurrensutsatta, 6ppna arbetsmarknaden. Detta far konsekvenser fér bade individ
och for samhallet. Att ha en anstillning okar sjalvkanslan, forbattrar den fysiska halsan, okar
inkomsterna samtidigt som det minskar stigmatisering och utanférskap (1). Fér personer som befinner
sig i ett langvarigt utanforskap kan det framsta som svart att fa arbete, har individen dessutom en form
av psykisk eller fysisk funktionsnedsattning kan motet i sig framsta som odverstigligt (2). Karlsson och
Nilsson (3) beskriver att forskning visat att det finns bristande samordning och liten forstaelse
avseende matchningsprocessen och effektiviteten som ar forknippade med sjdlva motet mellan
arbetssokande och arbetsgivare. Detta géller inte minst for grupper som betecknas som sarskilt
sarbara (4). Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU) beskriver i utredningar (1,2) att arbete
enligt metoden ”Individual Placement and Support” (IPS) som kallas Individanpassad stod till arbete
for personer med psykisk funktionsnedsattning, fordubblar mojligheten for personer med
funktionsnedsattning att fa ett arbete, fran 11 procent av de som inte fatt IPS till 46 procent av de som
fatt IPS. Som arbetslivsrehabiliteringsinsats har IPS vant pd den traditionella ordningen med att
arbetstrdna individ pa praktikplats innan riktig arbetsplats till att placera individ direkt pa en
arbetsplats (5). Mycket talar for att endast en brakdel av malgruppen far tillgang till IPS i dagslaget (6,
2). Metoden syftar bland annat till att vara en lank mellan arbetssokande och arbetsgivare. Flera
arbetsgivare kan dock kdnna sig pressade av SE konsulenterna och uppleva dem mer som sdljare &n
ett stod och foretradare for individerna som soéker arbete (2, 3). Studier har visat att arbetsgivare
efterlyser ett fortsatt handledarstod efter att individerna Overgatt i anstéllning fér att minska den
Okade belastningen med hjalp och stod som uppstar pa flera satt an bara i arbetet (3, 2). Strindlund
och Stahl (21) foreslog en koordinerande funktion som kan stétta bade individ och arbetsgivare.

Det har under lang tid utvecklats metoder som ska underlatta matchningsprocessen fér personer med
funktionsnedsattningar alternativt funktionsvariationer. En systematisk litteraturgenomgang av
internationella vetenskapliga studier visar att IPS dr en mycket anvandbar och saker metod for att fa
personer i arbete (2). Metoden har sitt ursprung i och ar utvecklat i USA och England, men har dven
anvants i Sverige sedan omkring sekelskiftet (7, 10). Tillampbarhet och anvédndning i svenska
forhallanden har studerats med ganska goda resultat (7, 9, 4).

Det pagar mycket forskning pa omradet. En nyligen publicerad randomiserad och kontrollerad dansk
studie visade att ungefar en fjardedel av deltagarna fick arbete, och att det fanns en hog grad av
heterogenitet bland deltagarna (8). Studien identifierade ocksa ett behov av férbattringar i IPS-
interventionen for att stodja specifika grupper i att fa och behalla jobb (8). En annan viktig aspekt enligt
studien hade att géra med hur arbetsgivare kan anvanda och utveckla kompetens, sa att samhallet kan
klara valfarden i framtiden. Projektet hade lett till en hdlsosammare arbetsplats dar de anstallda 6ppet
diskuterar begransningar och problem (8). | en finsk IPS studie undersoktes ett urval av cirka 300
deltagare (18-64 ar) med diagnosen allvarlig psykisk sjukdom (SMI) och deras mojligheter till
anstallning (10). Studiens preliminara resultat visade att ungefar halften av deltagarna fick anstallning
under uppfoljningen. Sysselsattning behover inte alltid leda till 6kat psykosocialt vailbefinnande, utan
faktorer som arbetsrelaterad stress, olampliga arbetsuppgifter, problem pa arbetsplatsen och radsla
for stigmatisering kan bidra till minskat valbefinnande (10). Enligt Drake och Bond (23) har dock IPS
forandrat omradet psykiatrisk rehabilitering genom att tillhandahalla den férsta mycket effektiva
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sysselsattningen for individer med SMI och de kunde visa att de flesta som blev anstéllda hade en
signifikant battre livskvalitet.

Vidare ar IPS metoden foresprakad av Arbetsformedlingen och anvands rutinmdssigt av deras
medarbetare (SIUS konsulenter) (21). IPS har sedan i slutet pa 2000-talet anvants inom
arbetslivsinriktad rehabilitering och rekommenderas av Socialstyrelsens for psykosociala insatser vid
schizofreni (11).

Tidig Rehabilitering i Samverkan (TRISAM) i Gavleborgs lan syftade till att ge ett effektivt stod till
individen, ratt insatser, ratt ersattning, fran ratt instans, vid ratt tidpunkt och bidra till en hallbar
samverkansstruktur. Det ar en struktur och arbetsmetod for att arbeta med rehabilitering i samverkan
mellan sjukvard, kommun (socialtjansten), Forsakringskassa (FK) och Arbetsformedling (AF). Metoden
anvands av ett fyrtiotal tvarprofessionella team runt om pa halsocentraler i [anets samtliga kommuner
samt pa tre Oppenvardspsykiatriska enheter och leds av en rehabiliteringskoordinator som finns
representerad i nio av regionens tio kommuner. TRISAM utvecklades pa basis av ett statligt uppdrag
Kompetensutveckling om rehabilitering (KUR) for personer med psykisk sjukdom och
funktionsnedséattning. En viktig del av processen for in-remittering av individ/deltagare till insats i
projektet Ett hallbart arbetsliv (EHA) ar kartlaggning och lotsning genom det lokala TRISAM-teamet.

Samordningsforbund Gavleborg finansierar processtod till TRISAM-teamen i lanet och har sedan 2016
det 6vergripande ansvaret for utveckling av TRISAM i lanet, pa uppdrag av en lansstyrgrupp, som
representeras av chefer fran Region Gavleborg, Kommunrepresentant, Arbetsformedling och
Forsakringskassan.

| Ovanaker kommun finns en grupp kommuninvanare med psykisk ohédlsa som leder till svarigheter att
komma i arbete eller annan sysselsattning. En rapport visade att en omstdndighet som inte
underlattade for gruppen att kommai sysselsattning var brist pa riktade och samordnade insatser inom
kommunen géllande myndighetssamverkan (MYSAM) (24). MYSAM verkar fér en samordning av
myndighetsutdvandet till gagn fér kommuninvanarna i behov av rehabiliterande insatser. Vi bendmner
gruppen kommuninvanare som malgrupp alternativt invanarna i enlighet med beslut pa
samarbetsmoten med projektledare, Samordningsforbundet och forskarna under senhésten 2019.

Arbetsmarknadsenheten har i samverkan med Socialférvaltningen ansékt om och erhallit medel fran
Samordningsforbundet Gavleborg for projektet “Ett hallbart arbetsliv’ (Ovanaker kommun Dnr: SFG—
1924). Projektet innebar en insats/intervention som genomférdes under perioden 201001-230831 dar
metoden IPS implementerades och tillampades av medarbetarna i syfte att stotta och vigleda invanare
med psykisk ohélsa att etablera sig pa den 6ppna arbetsmarknaden eller komma i annan sysselsattning
och att kunna bibehalla ett sddant arbete. Insatsen skulle leda till att malgruppen for insatsen upplevde
personlig tillvaxt, 6kad motivation och vdlmaende samt 6kad integrering i samhalls- och arbetslivet.
Medarbetare fran arbetsmarknadsenheten och socialférvaltningen utbildades i metoderna som
integrerades i deras vardagliga arbete. Syftet var ocksa att genom metoderna forbattra samverkan
mellan de olika arbetslivsrehabiliteringsaktérerna kommun, Socialtjanst (IFO), arbetsférmedling (AF),
forsakringskassa (FK) och regionen/priméarvarden (PV). Implementeringen av projektet utvarderades
vad galler effekter av insatsen pa individ- och organisationsnivd genom att folja
implementeringsprocessen, se figur 1.
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Figur 1. Figuren visar en Oversiktlig bild 6ver kartlaggningen, genomférande och de utfall som
kommunen respektive forskningen fokuserat pa.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med den del av projektet som rapporteras i denna rapport var att folja och utvardera
implementeringen av projektet, dels for att besvara kommunens fragestallningar om effekterna pa
invanares grad av deltagande, d v s hur manga invanare som deltog i projektet och om de kom i arbete
eller annans sysselsattning. Syftet var ocksa att utvardera coachernas och invanarnas upplevelser av
metoden och om samverkan mellan de berérda parterna IFO, FK, AF och PV forbattrades.

Projektets fragestallningar:

1.

2.

| vilken utstrdckning har malgruppen/invanarna deltagit i insatsen, hur manga kvinnor/man?

Mal &
effekter

I vilken utstrackning har malgruppen/invdnarna gatt vidare i sysselsattning, studier eller

anstallning?

Pa vilket satt uppfattar medarbetarna metoderna som ett naturligt stod i det professionella

arbetet?

Hur upplever invanare med psykisk ohélsa att stodet varit till nytta?

Hur uppfattar samverkansparterna involverade i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
samverkansprocessen med IPS som standardmetod?

| vilken utstrdckning dr metoden forankrad och implementerad som ett ordinarie arbetssatt
inom socialforvaltningen och arbetsmarknadsenheten?
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2. Metod

2.1 Design

Malet med féljeforskningen var att utvardera projektet och att under processen identifiera faktorer
och omstandigheter som kan ha haft betydelse for om man lyckats uppna sina projektresultat. Som
stod har vi anvant process variablerna i ramverket, RE-AIM (19, 22) och modifierat dessa nagot for att
passa vart syfte (se Tabell 1). RE-AIM &r ett ramverk for planering, genomférande och utvardering av
forskningsinsatser- och folkhélsoinsatser som anvands flitigt inom forskning dar malsattningen ar att
fanga upp viktiga dimensioner som tillsammans oOkar sannolikheten for att interventionen kan
implementeras och fortleva i ordinarie verksamheter (20). Utvarderingen belyser i vilken utstrackning
coacher utbildades och om projektet nadde ut till invanarna enligt projektplan (reach), hur projektet
paverkade deltagarna och myndighetssamverkan (effectiveness), om metoden anvéndes och hur
metodtroget den kunde anvandas (adoption, implementation) samt i vilken utstrackning den anvands
som ett ordinarie arbetssatt (maintenance) (Tabell 1). For datainsamling anvandes bade kvalitativ och
kvantitativa metoder.

2.2 Procedur

Efter flera moten med deltagare frdan Ovandker kommun, Samordningsforbundet samt Hogskolan i
Gavle, bestamdes vilken malsattning projektet hade for att beaktas som lyckat och vilka bendgmningar
projektet skulle anvanda. Har bestamdes dven projekttid och tid for datainsamling samt parternas olika
roller. Datainsamlingen i Ovanaker kommun genomférdes |6pande under projekttiden genom
intervjuer med invanare, intervjuer med medarbetare (coacher) pa arbetsmarknadsenheten (AME),
socialtjansten, FK, AF och PV. Registerdata fran projektkoordinator pa AME har samlats in.

Medarbetarna informeras muntligen och skriftligen om studiens bakgrund, syfte och om hur data
skulle samlas in och hanteras i samband med personalméten. Informationen gavs av
projektmedarbetare som hade mojlighet att besvara fragor. Pa liknande satt gavs information till
samverkanspartnerna och inhdamtande av samtycke i samband med att kvalitativa intervjuer
genomfordes av forskare. Nar det gédller kommuninvanarna gavs den initiala informationen om
projektets syfte av coacherna men i samband med de kvalitativa intervjuerna lamnade forskarna
muntlig och skriftlig information om projektet samt inhdmtade skriftligt samtycke till att vilja delta.

Tabell 1. Tabellen visar process variablerna (RE-AIM) och beskriver vad dimensionerna forvantas
fanga upp pa organisations- och individniva samt metod for datainsamlingen.

Dimensioner Organisation Individ Metod for
datainsamling
REACH Andel medarbetare Andel invanare som Registerdata
Har projektet natt ut? som fick ta del av natts av insatsen, har | Intervjuer;
utbildningen ratt personer fatt projektkoordinator,
insats coacher
EFFECTIVENESS Effekter pa individ, Intervjuer; coacher,
Har det paverkat blev invanare positivt | samverkansparter
deltagarna? paverkade, kom de ut | invanare
i annan sysselsattning | foretag
Har det paverkat Effekter pa
myndighetssamverkan? myndighetssamverkan Intervjuer
samverkansparter




Hallbart arbetsliv i Ovanaker projekttid: oktober 2020 till augusti 2023

ADOPTION Andel av medarbetare Intervjuer;
Anviéinder coacherna som tagit till sig Coacher
metoden sd att den kan metoden och anvander
etableras? den
IMPLEMENTATION Har metoden inforts Intervjuer;
Hur metodtroget anvénds | enligt plan och projektkoordinator
metoden? anvands den som coacher

planerat
MAINTENANCE Langsiktiga effekter, Intervjuer;
Anvéinds metoden som kan och kommer projektkoordinator
ett ordinarie arbetssdtt? | metoden att fortsatta coacher

anvandas

2.3 Datainsamling
2.3.1 Medarbetare/coacher, SOC, FK, AF och PV

Enkater

Alla som deltog i IPS utbildningen fyllde i en utvardering som handlade om hur man upplevde
utbildningens innehall, omfattning, relevans och i vilken utstrackning man trodde att man skulle fa
nytta av utbildningen och dndra sitt arbetssatt.

Intervjuer

Fokusgruppintervjuer med coacher och samverkansparter genomfordes fore projektstart eller i
projektets boérjan digitalt via zoom, mellan oktober 2020 och mars 2021. Totalt intervjuades 13
personer som representerade samverkansparterna, AME/SOC, FK, AF och PV. Vid uppféljning, ca ett
ar efter paborjat projekt, juni 2022, intervjuades i mojligaste man samma personer. Alla hade inte
mojlighet att delta och nagon hade slutat, totalt intervjuades da 6 personer.

2.3.2 Invanare

Intervjuer

Tre invanare som deltog i projektet rekryterades for intervju genom att informeras och tillfragas av
respektive coach. Om invanaren gav godkannande skrev de under ett samtyckesformuladr och blev
kontaktade av forskaren via zoom eller telefon. Forskaren beskrev syftet och gav mojlighet att stalla
ytterligare fragor om projektet och deltagande. Intervjuerna gjordes digitalt via zoom, spelades in och
transkriberades for analys.

Registerdata
Tidsperioden da invanarna var inskrivna i projektet och vilken typ och grad av sysselsattning de hade
fore och efter deltagande i projektet samlads in via en projektkoordinator pa AME.

2.4 Analys

De inspelade intervjuerna varade mellan 20-30 minuter. Forskarna (LPK, EB) laste igenom intervjuerna
och analyserade datamaterialet genom manifest kvalitativ innehallsanalys (12, 13). Meningsbarande
enheter identifierades, koncentrerades och skapade kategorier. Data har analyserats och presenteras
med frekvenser och beskrivande text (14).

2.5 Etiska overvdganden

Individer med olika psykiska funktionsnedsattningar eller psykisk ohadlsa kraver sarskild
uppmarksamhet i forskning. Gruppen ar i hog grad sjalvstandigt formogna att fatta ett informerat
beslut om forskningsdeltagande eller ej. Vi har erfarenhet av sadan forskning. | var samlade

8
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bedomning om fordelar och nackdelar med gruppen kommuninvanares deltagande i
forskningsprojektet, menar vi att férdelarna overstiger riskerna och vidare bedémer vi att malgruppen
inte har nedsatt beslutskompetens. Vi har erhdllit etiskt tillstand for projektet fran
Etikprévningsmyndigheten (grundansékan Dnr: 2020-03637 samt tillaggsanstkan 2020-05616).

3. Resultat

| resultatdelen redovisar vi forst samverkansparternas upplevda utmaningar i arbetet och de
forvantningar de hade pa projektet baserad pa intervjuer genomférda innan projektet kommit i gdng
ordentligt. Darefter redovisas resultat utifran de sex forskningsfragorna och diskuteras med stéd av
processvariablerna.

3.1 Upplevda utmaningar och forvantningar i projektets borjan

Utmaningar

| det traditionella arbetet med malgruppen kunde organisatoriska utmaningar identifieras i
intervjuerna med AME och SOC. De uppgav att de traditionellt sett inte haft nagot bra samarbete kring
malgruppen med psykisk ohalsa och genom projektet hoppades man att det skulle férbattras. Pa AME
skulle man tidigare fanga personer fran AFs listor men problemet med det var att malgruppen inte ar
den som i forsta taget skriver in sig pa AF, de kunde vara sa kallade "hemmasittare” och sakandes
darfor. Ett annat problem var att forutsattningarna inte heller fanns eftersom malgruppen behover
mycket stod, bade innan och om de kommer ut pa en arbetsplats, och det har inte funnits pengar och
resurser till det pa SOC eller AME.

Likhetstiankandet, ”att vi skall vara precis lika och alla skall passa in..., det fungerar inta att alla gér at
samma hall” sa en person under intervjun, och menade att det sattet att tanka var en utmaning och
behdvde andras till att bli mer individualiserat. Ett exempel som uppgavs var att en person med social
fobi kan utféra ett valdigt bra arbete utan att vara social. Tillfalliga insatser som introduktionsjobb
beskrevs som en utmaning som inte leder till ett arbete. Individerna vet fran borjan att det ar ett
tillfalligt arbete, pa ett ar exempelvis, utan utvecklingsplan, och man beskrev det som att man inte gar
vidare och att det paverkar prestationen och blir lite “som att sitta i ett vdntrum”. Det kan bero pa att
man inte haft individen i fokus och AF har haft sina krav pa prestation, det vill sdga se till att fa individer
i sysselsattning sa snabbt som majligt.

Fran varden tyckte man att bade myndigheter och arbetsgivare kunde vara valdigt svarta eller vita nar
det kom till sjukt eller friskt med ett tankesatt som “kom tillbaka ndr du dr frisk”. De menade att frisk
kan vara ett tillstand man aldrig kommer till trots att man har arbetsférmaga. Bristande kunskaper hos
handlaggare/coacher om psykisk ohdlsa, och dven andra somatiska sjukdomar som exempelvis
diabetes, sags som en av orsakerna till det. Det kan gora att man tillskriver mer sjukdom och
arbetsoférmaga hos individen an vad de egentligen har. Ganska sma anpassningar kan racka for att
skapa arbetsférmaga for vissa individer menade man.

"Byrakratisk héghet”, uttrycktes fran varden som ett problem, dar aktérer gommer sig bakom vissa
strukturer och “skyller” pa telefontider och annat som gor att man inte far kontakt, nar det handlar
om insatser som kraver storre engagemang och mer jobb. Det gér att det kan vara svart med bade
kontakter och samverkan, da hamnar det hos varden fér att den finns tillganglig hela dagarna. Det blir
ocksa mer sjukdomsforklarande, det ar ofta mangsdkare och har da bara varden som sitt stod i livet.
Inom varden ser man kommunikationsproblem med FK och AF da det saknas en motpart, en personlig
handlaggare till individerna. Kontakter mellan myndigheter och vard skall ske digitalt eller per telefon
men det finns ingen som bar deras drende, man far std i ko och nasta gang blir det en annan
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handlaggare. | TRISAM finns numera en handlaggare fran AF for hela Halsingland men da saknas den
lokala férankringen.

Det finns en 6nskan om att kunna jobba mer utifran individens forutsattningar och behov. Individens
motivation ar svar att tolka nu menar socialhandlaggare som sitter i en maktposition och tar upp fragan
om sysselsattning for att fa ersattning. De ar inte i AFs rullar eller sjukskriven och da svarar de ja till
sysselsattning for att fa pengar samtidigt som motivationen eller hur mycket individen vill komma ut i
arbete kanske inte ar dkta. Det paverkar hur mycket tid och energi socialhandlaggare vill ldgga pa att
fa ut personen i sysselsattning utan stod fran AF eller AME.

Férvdntningar

| samband med implementeringen av projektet framkom férvantningar hos alla samverkansparter om
att oka samverkan mellan olika myndigheter och att man skulle fa en mer kalibrerad malbild. Det
uttrycktes en onskan om att bygga en bra samverkansmodell som kan fortsidtta aven efter att
projekttiden tagit slut. En férhoppning om en forbattrad planering och helhetsbild genom samverkan
med sjukvarden beskrevs, “nu kan en planering falla fér att det finns problem som man inte varit
medveten om (pga sekretess) och individen saknar férmdga att férmedla informationen mellan
myndigheterna”. Man hoppades ocksa pa att 6ka mojligheterna att hitta och matcha arbetsplatser
genom samarbetet mellan AME och SOC.

IFO hyste forhoppningar om ett mer gemensamt ansvar, att vara mindre ensamma i sina uppdrag. Hos
handlaggare inom IFO fanns en forestdllning om att det skulle vara lattare “att vdga presentera
sysselsdttning for folk (invdnare), ndr vi vet att det kommer finnas nan mer ansvarig fér att ta hand om
personen i processen”. Tidigare hade det upplevts som att tiden och médan kanske inte skulle vara vart
det, det skulle varit svart att lyckas men med ett gemensamt ansvar for individen fanns forhoppningen
att kunna fa ut fler i sysselsittning. Handlaggare/coacher pa AME hoppades ocksd pa ett mer
gemensamt ansvar. De beskrev sig ganska ensamma i stodet till individen, kanske placerade nagon for
att fa forsorjningsstod eller bara social samvaro och sen undrade om platsen eller tiden blev ratt eller
fel. En forhoppning som uttrycktes var att utbildningen, metoden, skulle innebdra ett utdkat stéd for
individer pa arbetsplatser, att fler var med i besluten sa att man inte ensam skulle behéva kdnna att
man skickat ut nagon i sysselsattning som man inte hinner félja upp for att se om det blev bra.

Fran varden lyfte man timingen som viktig men svar. De beskrev att en person kan vara redo och har
tranat upp sig och sa finns inte nasta steg med insatser dar. Utifran det sag de forhoppningar med
projektet.

3.2 Deltagare i projektet och forandrad sysselsattning

Hur ménga har fétt utbildning i IPS metoden (reach)

Projektet hade som ambition att utbilda tva medarbetare inom individ- och familjeomsorgen (IFO) och
arbetsmarknadsenheten till ”Finsam-coacher” samt 15 chefer/beslutsfattare och operativa
medarbetare i metoden IPS. Malet att utbilda 17 personer uppnaddes inte fullt ut men 13 av planerade
17 (76 %) (reach) medarbetare deltog fran kommunens arbetsmarknadsenhet, socialférvaltningen och
varden.

Hur upplevdes utbildningen

Kursutvarderingen besvarades av tretton deltagare och visade att de upplevde IPS utbildningens tid
och omfattning som helt lagom, “perfekt upplégg”, “orkade lyssna hela tiden”, "tid fér frdgor”. Flertalet
skulle inte arbeta med metoden men anda upplevde nastan 80 % innehallet som relevant for dem, 69
% att det motsvarade forvantningarna och 85 % kande sig engagerade under utbildningen. Mer an

halften (62 %) upplevde att de fick med sig ett bra verktyg i och med att de larde sig om metoden och
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38 % trodde att de skulle andra sitt arbetssatt. Metodens budskap ”placering-tréning pa arbetsplats”
upplevdes som effektiv rehab av en kursdeltagare. Andra kommentarer handlade om samverkan och
da i stil med att kunskapen kan skapa struktur for samarbete genom mer och storre forstaelse for
metoden och att “metoden dr nagot annorlunda én tidigare erfarenheter och det ger nytt hopp...”.
Fran varden tyckte man att det var toppen att fa bli inbjuden och att det var en bonus att fa mer
information kring hur AME arbetar lokalt.

Tabell 2 visar antalet invanare som skrivits in projektet, avslutats, pagar, avbrutit, genomsnittlig tid i
projektet samt remitterande instans.

Deltagande invanare

Antal invanare

Inskrivna 36

Avslutade 24

Pagaende 12

Avbrutit -

Medeltid i projektet 8 manader
Spridning i tid 3 till 16 manader

Remitterande

-Arbetsformedling 1(3 %)

-Individ- och familjeomsorg 22 (61 %)
-Forsakringskassan 5(14 %)
-Varden 8(22 %)

Hur ménga invdnare har fatt stéd enligt metoden (reach)

Det fanns en malsattning att na ut med projektet och rekrytera 45 invanare till insats, varav hélften
kvinnor och man. Vid projektavslut i augusti 2023 hade 36 personer skrivits in (80 % av malsattningen)
(Tabell 2) med en relativt jamn fordelning av kvinnor (n=16) och méan (n=20). 24 personer hade tagit
del av insatsen och avslutats.

Att kvoten med 45 invanare inte fylldes kan bero pa att rekryteringsprocessen inte var helt kind av alla
in-remitterande parter eller att det tog tid for coacherna att erfara vilka invanare som bast kunde
tillgodogora sig metoden. Det kan ocksa ha berott pa att det tar tid att arbeta in nya rutiner. Mycket
intressant var det dock att i Ovanaker svarade varden for 22 % av de in-remitterade, vilket ofta inte
varit fallet. Halften av de som kom fran varden forflyttades dessutom till anstallning eller praktik vilket
talar for ett viktigt och fungerande samarbete mellan AME och varden.

Hur mdénga invénare har kommit i arbete eller utbildning (effectiveness)

Malet var att 40 % av de invanare som deltog i projektet skulle ga fran att uppbara forsorjningsstod till
studier eller annan sysselsdttning. Malet uppnaddes mycket val, da av de 24 som avslutades
forflyttades 71 % fran forsorjningsstod (n=14) eller sjukpenning (n=3) till anstallning (ev med
|6nebidrag) (n=12) eller praktik (n=5) (Figur 2). Dubbelt sa manga man (n=11) som kvinnor (n=6)
forflyttade sig fran forsorjningsstod till praktik eller anstéllning. Atta invanare var inte avslutade vid
projektavslutet.

| Ovanaker framkom inte utmaningar med individernas maende som ett avgérande hinder for
forflyttning. Aven om det avvek frdn metodtroheten s& var just Ovandkermodellen med trining i
verkstan och samarbetet med varden och SOC ett stort och viktigt stdd i coachernas arbete.
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Figur 2. Figuren visar invanares sysselsattning vid start i projektet (bla stapel) och avslut (orange
stapel) samt vilken instans som remitterat, AF (1), IFO (2—23), FK (24-29), Vard (30-36).

Andra faktorer som kan pdverka férflyttning

Flera vasentliga faktorer har betydelse for arbetsmarknadsetablering, sasom fysiska och psykiska
diagnoser, funktionsnedsattningar, tidigare arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund, évergripande
halsostatus, vdlbefinnande, sdmnkvalitet och historik av sjukskrivningar. | projektet anvandes en enkat
for att identifiera och kartlagga dessa faktorer. Tyvarr erhoélls inte tillrackligt manga svar for att
genomfora en fullstandig analys av dessa faktorer.

Hur har myndighetssamverkan pdverkats (effectiveness)

Alla var Overens om att projektet har paverkat myndighetssamverkan mycket positivt som nu
fungerade mycket bra jamfért med innan och i intervjuerna beskrevs att framférallt samsyn och
relationer har forbattrats. Relationerna har forbattrats genom att man fatt en okad forstaelse for
varandras mojligheter och utmaningar i olika roller. Nu kan man ringa varandra dven om klienter som
inte ingar i projektet. Det framkom att samarbetet historiskt inte fungerade bra mellan SOC och AME
och att man jobbade for mycket i stupror. Det har “luckrats upp” som nagon uttryckte det och kan
bero pa att man sett fordelar med att vara flera och att “ensam inte ar stark” som nagon uttryckte det.
Flera menade att man sag ett gemensamt ansvar, gemensamma behov och ett stort gemensamt mal
med att minska forsorjningsstodet, sa hade man inte sett pa det eller jobbat tidigare.

3.3 Samverkansparternas upplevelser av att arbeta med metoden

Anviinder coacherna metoden i sitt arbete (adoption)
Tva medarbetare/coacher pa AME anvande och arbetade aktivt med metoden.

Ett ar efter implementering av metoden beskrev coacherna att alla individer fangades upp genom
TRISAM och bygger helt pa individens motivation. Dar finns en samsyn kring planeringen och det
framkommer om det finns nagra medicinska hinder. Forutom TRISAM halls regelbundna moten,
varannan vecka med halsocentraler och psykiatrin och var fjarde med privata halsocentraler.
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Samverkan och relationer mellan myndigheterna och framfér allt varden har 6kat och fungerar
tillfredsstallande genom att de gamla stuproren luckrats upp. Mycket handlar om en samsyn som inte
funnits tidigare och en forstaelse for varandras verksamheter.

Féréndringar i arbetssdtt

Ungefar ett ar efter implementeringen av projektet har det skett en positiv forandring enligt
medarbetare pa AME och SOC. IPS modellen mdjliggjorde ett mer individualiserat stéd och under
implementeringen upplevdes en battre samsyn och planering kring individen, ett gemensamt
ansvarstagande. Alla individer som ingick i projektet gick via TRISAM och alla myndighetsparter dar
kunde lyfta darenden. Mojligheten att i planeringen ha ett samtycke fran individen att ta del av all
nodvandig information for planeringen hade inte varit mojligt tidigare. Den korta vagen till information
i och med att alla parter ar med och kan delge det som behévs med stéd av samtycket var viktig for
processen. Forutom via TRISAM skedde samverkan kring individen genom regelbundna avstamningar
och vid behov med forsorjningsstod, halsocentral och psykiatrin och fungerar enligt parterna valdigt
bra.

Det som framfor allt férandrats med projektet var hur den har malgruppen skulle komma ut i
sysselsittning. Aven tidigare lyftes drendena i TRISAM, men inom SOC kvarstod utmaningarna fér dem
att fa fram en sysselsattning for individen, exempelvis utreda arbetsformaga. De saknade stod for det,
de hade inte nagonstans att skicka individerna utan som de sa “fick bara forsoka leta, hitta platser”.
Det som fanns att tillga var platser som pa Erikshjélpen, skyddade plaster dar det blir valdigt tryggt att
vara och darfor vill man garna vara kvar dar. Det ledde inte till ndgot mer an att kanske bryta en
isolering, men inte till nagon anstéallning. Projektet hade hdngivna och engagerade coacher som lattare
hittade arbetsplatser villiga att ta emot. Coacherna menade att det var en effekt av att man jobbade
mer och mer tillsammans och kommer ndarmare varandra i det arbetet. Det har beskriver SOC som den
storsta fordelen med projektet, att bygga upp samarbetet med AME, och inte minst for att den har
malgruppen tidigare ocksa fatt “falla undan lite”.

Utmaningar

Det fanns fortfarande ett ar efter implementeringen utmaningar i projektet och en var rekrytering av
invanare till projektet. Coacherna hade hort talas om allt tuffare och mer komplicerade fall fran
Socialtjansten uppgav dnda hoppfullt att de faktiskt fatt ut en av de tuffaste fallen och ser att det
handlar om samarbete och kommunikation.

Har metoden inférts enligt plan och anvdnds den som planerat (implementation)

Ovanaker har avvikit fran metoden genom att tillampa sin sa kallade Ovanakermodell, som ocksa ses
som en viktig framgangsfaktor. Det innebéar att man inte arbetar fullt ut metodtroget enligt IPS.
Ovandkermodellen innebér en form av forarbete med invanarna som far arbeta i en verkstad, som inte
ar en “trygg och skapad” miljé utan en vanlig verkstadsmiljo, men med daglig uppféljning. Modellen
motiveras med att man vill undvika att “brédnna arbetsplatser” genom att skicka ut personer som inte
ar redo, mentalt eller medicinskt, “det dr bra att misslyckas i verkstan innan man dr i skarpt ldge”
menade man. Ett annat argument var att Ovanakermodellen skapar forutsattningar for individerna att
fa det stéd och den vard de behdver tidigt. Personal kan se och identifiera individers behov i verkstan,
fanga upp dem om nagot inte stimmer och agera tidigt genom att rapportera till en coach. Coacherna
kan handgripligen ta kontakt med vard eller socialtjanst utifran att det finns ett inarbetat fortroende
med invanaren och upparbetade relationer med vard och socialtjanst. Pa sa satt |6ses situationer med
lakartider, recept, obetalda fakturor och sa vidare, utmaningar som annars kan bromsa individens
progress. Coacherna menade att det har ger resultat for att komma vidare, det ar viktigt att vara sedd
och lyckas och de som &r i verkstan maste se pa andra att “ddr stannar man inte”. Coacherna beskrev
det som att verkstan ar forarbetet, som i ett vaxthus dér ett fré har planterats och Iatit en planta véxa,
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och blir den tillrdckligt stark for att klara sig far den planteras och det blir blommor och frukt.
Forarbetet kraver mycket men ses dven som motivation for ovriga pa verkstan, att personer blir
utslussade, de beskriver det som en trappa ut.

Coachernas engagemang, samarbetet med naringslivet och matchning lyftes som framgangsfaktorer
fran bade AME och SOC. Genom att forsta individens behov och forutsattningar och samtidigt veta
genom engagemang och samarbete med naringslivet hur det ser ut pa arbetsplatser gor att coachen
kan se framfor sig var en person, som exempelvis inte tal stress och ar i behov av ett lugnt stalle med
liten personalgrupp, kan passa in. Likval kan personen i frdga ha varit pa plats i "verkstan”
(Ovanakermodellen) dar ledaren i diskussion lyfter vad som framkommit dar nér det géller personens
behov och kan lagga till det i planeringen.

| Ovanaker hade man inte sett samma utmaningar som i andra kommuner med att finna arbetsplatser.
Dar finns en hel del erfarenhet av att samarbeta med naringslivet och att forséka matcha arbetsplatser
mot individer, for bade individ och foretagets basta. Erfarenheten och sattet att arbeta med
naringslivet lyfts som en viktig framgangsfaktor. Coachernas engagemang och kreativitet for att hitta
arbetsplatser och matcha mot individer handlade om att skaffa sig kunskap om féretagen, observera
deras behov och ibland vaga foresla atgarder for dem som de inte tankt pa sjélva. Vissa coacher kunde
uppleva det svart men sett att det varit betydelsefullt for arbetsgivaren som fatt invanare med de ritta
forutsattningarna for arbetsuppgifterna och fungerat bra pa arbetsplatsen. En fara kan vara att
arbetssattet till viss del ar personrelaterat men kunskap och traning kan sannolikt hjdlpa fler att oka
och framja sddana samarbeten.

Enligt coacherna krdvs ocksa en mycket positiv manniskosyn och kontinuitet i kontakterna med
individen ute pa arbetsplatser for att det skall bli hallbart for individen och arbetsgivaren. Det kan
finnas langa resor bakom individen, exempelvis ett trauma, innan de sokt for det, fatt behandling och
hittat strategier for att klara vardagen. Pa en arbetsplats behéver de kdnna trygghet och gor det da de
vet att coachen dyker upp. Av erfarenhet kan coachen ibland férbereda dem pa att det kommer tunga
perioder. Da ringer de, menar coacherna, och far stdd och det finns goda exempel pa hur de efter
angestattacker och depression pa arbetet dnda fatt anstallning dar de varit. Arbetsgivare har sagt “jag
forstar inte, varfér har den hdr varit hemma, gick han ut tekniskt och har suttit hemma tills han var 27,
vad har han gjort hemma?” och nu har den personen jobb.

Kommer metoden att fortsdtta anvidndas som ett ordinarie arbetssdtt (maintenance)

| Ovanaker fortsatter tva coacher att arbeta enligt den modifierade Ovanakermodellen av IPS som
inkluderar "verkstan”. Det forarbete som sker med individen dar spelar, enligt deras erfarenheter, en
viktig och avgorande roll for arbetet med malgruppen invanare med psykisk ohélsa, i den kontext och
kommun dar de befinner sig.

3.4 Invanares upplevelser av stodet

Hur har invanare pdverkats av stédet (effectiveness)

Tre invanare har intervjuats utifran att de fatt stod i projektet. Vid tiden da de pabdrjade projektet,
hade personerna varierande erfarenheter av arbetsliv och studier. Detta omfattade erfarenheter av
praktik, volontararbete, olika typer av anstéllningar och stod till olika anstéllningar samt studier pa
Komvux eller hogskola i vissa fall. Det fanns nagra deltagare som fatt psykiatrisk/a diagnos/er och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Nagon hade utmaningar med upplevelser av angest som
hindrade dem att komma ut i arbetslivet.

| ett par av intervjuerna framkom att deltagarna tack vara projektet gjorde en snabb
”forflyttningsresa” fran helt utan sysselsattning dver flera mellansteg till provanstallning/tjanst inom
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en mycket kort tidsrymd. En deltagare uttryckte sin uppskattning som: “raka puckar och inga
konstigheter” i kommunikationen med coacherna. Personen visste dock att det trots det lyckosamma
utfallet, bara var att hora av sig igen till coacherna om behov skulle uppsta.

Det individualiserade stodet och ett arligt menat engagemang fran coachernas sida var vasentligt for
upplevelsen av stod. Invanarna upplevde att coacherna var mana om att férsta deras behov och att de
fanns tillgangliga. Lyhérdheten fran coacherna var betydelsefull for deltagarna. Detta upplevdes som
ett bra stéd i processen att ta sig vidare fran ofrivillig syssloloshet till praktik eller arbete. En deltagare
sade:

” de bryr sig om ens mdende. ...De som jobbar i projektet bryr sig verkligen om mdnniskor och det
mdrks, jag kénner ju att de ser mig och bryr sig om mig och har hjédlpt mig pa det sdtt jag behévt. Jag
tror faktiskt inte att jag hade mdtt sG hdr bra om jag inte kommit in i projektet. Hon féljde ju med mig

till jobbet forsta dagen och jag var vildigt nervés, hur ska det g4, jag har inte jobbat pa 6ver XX Gr

men att man har en kontaktperson och en trygg punkt liksom”.

Vidare framkom att deltagarna uppfattade det som viktigt for deras deltagande att de inte kande sig
pressade. | en av intervjuerna framkom att deltagaren tillskriver projektet en del i tillfrisknanden. En
invanare sa:

” Men i och med utmattningen sa blev det sd ... att alla jobb jag haft tidigare kénde jag bara, att jag
vill inte kan inte, och kéinde att jag behéver hjélp, orkade inte ta tag idet sjélv. Och jag fick ingen hjélp
fran arbetsférmedlingen fér ddr skrev jag in mig och skulle séka alfa kassa men det blev inget alls ddr.

Vi skulle ha méte men de hérde inte av sig och ringde aldrig upp ndr jag sékt dem... sG utan projektet

Hdllbart Arbetsliv skulle inte jag varit dér jag dr idag. Det har ju hjélpt mig att tillfriskna énnu mer....
De sa ju till mig, XXX vad kan du ténka dig och vi maste hjélpa dig hitta nat annat som du tycker ér kul

och som du inte provat innan.”

Nagot som ocksa praglade stodet var att deltagarna uppfattade att projektet innebar att invanarna
faktiskt fatt sysselsattning, ett arbete. Detta betydde att de kunde bidra till samhaéllet. En deltagarna
sa:

”...att fa en inkomst som inte dr skattepengar helt enkelt, det dr ocksa nat som tdr lite pa en liksom
(nér man inte har det). Man mdr ju inte bra av att veta att man lever pa skattepengar.... Intervjuaren:
dr det viktigt kéinna att man jobbar fér sin I6n? Ja det dr en stor del av det liksom. ...”

3.5 Kontextualisering

Invanarna i detta projekt talade om tid och ett individuellt engagemang hos coacher som nagot
mycket betydelsefullt. Resultatet av projektet gar i linje med andra svenska klienters/brukares
uppfattningar som visar att IPS var forknippat med hopp, mening och upplevelse av individualiserat
stod fran IPS (stédpersonen) (15). Man har pa liknande satt sett att jamfort med traditionell
arbetsrehabilitering gav IPS positiva effekter ur klienternas perspektiv avseende livskvalité, egenmakt
och arbetsmotivation, vilket en svensk RCT studie visade, dar konklusionen var att IPS kan vara en del
i rehabiliteringsprocessen och att detta i sin tur kan ha en positiv inverkan pa livstillfredsstallelse och
samhalleligt engagemang (1). Arbetet i sig upplevdes ha en positiv inverkan pa dagligt liv (16).

Under detta projekt kunde vi konstatera att aktérerna dvs kommunen, AF, FK och varden
samstammigt uppfattat att samverkan blivit battre. Har skiljer sig projektet fran svarigheter som
aterkommer i svenska studier om IPS som beskriver bristande samverkan som orsakas av svenska
socialforsakrings- och anstéllningsregler samt metoder for traditionell arbetsrehabilitering (19, 3). Med
anledning av att omgivningsfaktorer sasom samhalleliga strukturer for arbetsmarknadspolitik och
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socialforsakringssystem kan skilja sig at mellan landerna betonar forskare betydelsen av nationella
studier av metoden IPS (17, 9). | en undersdkning av 14 forsoksverksamheter sag man bland annat att
rekryteringen av projektledare samt kunnig, engagerad personal och operativt ansvariga, en medveten
sammansattning av teamet och traning och utbildning tillsammans i den metoden var viktiga kritiska
moment (18). Rekrytering av ratt personal kan vara en av framgangsfaktorerna i projektet som vi dock
inte studerat ndarmare.

Ur ett coachperspektiv fann vi att metoden var uppskattad dven om den ar tidskravande och
intensiv, dir coachen maste vara engagerad och lyhord. Medarbetare beskrev att de fatt mer
kunskap om och férstaelse for varandras roller och forutsattningar under projektets gang och det
tillsammans med samtycken fran individerna har fraimjat samsyn och samarbete runt individen. |
likhet med vara resultat har studier inom den psykiatriska varden och arbetslivsrehabilitering med
forstagangsinsjuknande i psykos sett att medarbetarna var ambivalenta till hur mycket de ville
"avsloja” om patienterna for den andra parten (11). Den fortskridande processen ledde dock till att
man fick mer dmsesidigt fortroende och kdnde alltmer tillit for varandra samt forstaelse fér varandras
kompetenser och i slutet till att man uppfattade en mindre arbetsborda och en storre grad av
personcentrerad vard for patienterna/klienterna (11).

Arbetsgivare efterlyser dven ett fortsatt handledarstod efter att individerna 6vergatt i anstallning for
att minska den 6kade belastningen med hjalp och stéd som uppstar pa flera satt dn bara i arbetet (3).
Strindlund och Stahl (21) foreslog en koordinerande funktion som kan stétta bade individ och
arbetsgivare.

3.6 Sammanfattning

Vid projektavslut hade malet med att involvera (remittera) 45 invanare med psykisk ohélsa till
projektet uppfyllts till drygt attio procent (reach). Mycket positivt var att varden hade remitterat 22%
av de som deltog varav dessutom hélften hade forflyttats till arbete och praktik vilket belyser vikten av
samarbetet med varden. Den storsta framgangsfaktorn enligt alla involverade parter var en generellt
forbattrad samverkan och forstaelse for varandras roller. TRISAM moten, men &ven andra
upparbetade uppfoljningsrutiner mellan coacher pa AME, SOC och inom varden betonades som viktiga
forum fér samverkan. Andra faktorer sdésom samsyn, gemensamt ansvarstagande och goda relationer
med néaringslivet hade utvecklats och sdgs ocksa som viktiga framgangsfaktorer. Aven invdnarna var
mycket positiva med upplevelsen av ett individualiserat stéd, engagemang och lyhordhet fran
coacherna och en snabb forflyttningsresa till arbete (effectiveness). Alla coacher anviande metoden
och upplevde den som ett bra stdd vid projektavslut (adoption). Dock har man vid implementeringen
gjort avvikelse fran metoden genom en anpassning i enlighet med vad de kallar Ovanakermodellen,
som innebar att vissa invanare forbereds genom arbete i en verkstad, for att sen komma vidare i arbete
eller utbildning (implementation). | Ovanaker kommun kommer trodde man att tre av fyra coacher
skulle fortsatta att arbeta med metoden, pa hel- eller deltid, som ett ordinarie arbetssatt
(maintenance).
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Slutsatser

e Vid uppstart lyckades man valdigt bra med att rekrytera medarbetare, tretton av planerade
sjutton for att ga utbildningen IPS for att arbeta med metoden (2) och 6vriga for kdannedom.
Nastan alla upplevde utbildningen som relevant foér dem och att den motsvarade
forvantningarna. Mer an halften upplevde ocksa att metoden var ett bra verktyg och ca fyra
av tio trodde att de skulle dndra sitt arbetssatt.

e 36 invanare av planerade 45 deltog (80 %) i insatsen och 24 avslutade inom ramen for
projekttiden.

o 71 % forflyttades fran att ha forsérjningsstod (n=14) eller sjukpenning (n=3) till anstallning (ev
med l6nebidrag) (n=12) eller praktik (n=5). Dubbelt sa manga man (n=11) som kvinnor (n=6).

e Efter IFO var varden de som remitterade flest (22 %) till projektet vilket kan belysa vikten av
ett bra samarbete mellan AME och varden.

e Den framsta framgangsfaktorn var en mer strukturerad myndighetssamverkan som hade
forbattrats enligt alla samverkansparter och TRISAM var ett viktigt forum. Aven andra
regelbundna avstdmningar och samverkan med varden var av vikt.

e Andra framgangsfaktorer var upplevelsen av gemensamt ansvarstagande, gemensamma
behov och ett gemensamt mal att sdnka forsorjningsstodet. Coachernas engagemang,
samarbetet med néaringslivet och mojlighet till bra matchningar.

e Invanarna var mycket nojda med upplevelsen av ett individualiserat stod, coachernas
engagemang och lyhérdhet samt fortsatt stod val ute pa arbetsplats. En snabb
forflyttningsresa till arbete, att tjdna egna pengar var viktigt.

Forfattarpresentation

De som genomfort och ansvarat for foljeforskningen ar Eva L. Bergsten och Lisbeth Porskrog
Kristiansen. Ett stdd i arbetet forutom moten med Samordningsférbundet och kommunens
projektledare har varit manadsvisa zoommaoten med projektledare och coacher.

Eva ar docent i arbetshalsovetenskap pa Hogskolan i Gavle dar hon undervisar, handleder och
forskar. Evas forskning handlar bland annat om arbetsmiljdarbete i stora och sma organisationer,
fysisk och psykosocial hidlsa i arbetslivet och hur olika (risk)faktorer i arbetsmiljon kan paverka hélsa
och prestation. Eva ar ocksa intresserad av att félja implementeringen av organisatoriska
interventioner for att framja halsa pa arbetsplatsen och att 6ka kunskapen om vilka faktorer som kan
ha betydelse fér varfor man lyckas eller inte med en férandring.

Lisbeth har en sjukskoterskeexamen 1994, specialistexamen inom psykiatrisk vard 2001. Sedan
sommaren 2021 arbetar Lisbeth pa Mittuniversitetet som professor i omvardnad och har hallit fast
vid sitt intresse for psykisk halsa och ohalsa i forskningen. Den handlar om olika gruppers
erfarenheter om hur man kan leva med langvarig sjukdom samt dess konsekvenser. Pa senare ar har
forskningen mer inriktats pa hur den psykiska halsa och valbefinnande kan framjas med hjalp av olika
interventioner bland annat for elever i skolmiljon och for personer som star langt fran
arbetsmarknaden.
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