W Region
X Gavleborg

(1
'S

y

“Alla visste sin grej’

Brukares upplevelser av Trisam i Gavleborg, vad
som fungerar och vad som kravs for att det ska
gora det.

Brukarstyrd brukarrevision 2025-2026
genomford av Foreningsnatverket 10r psykisk
hélsa 1 Gavieborg.




Brukarstyrd brukarrevision 2026 « Trisam ¢ 1

Innehall
1 Inledning och bakgrund ... eees 2
1.1. Trisam (tidig rehabilitering i SAMVErkan) ... eeeieesseseseeens 2
1.2, UPPATAGET ..ottt sttt sttt 3
2 IVIEROM ... 4
2.7, Brukarstyrd DruKarrEViSiON ... ssssssssssssssssssssssssssssssssnses 4
2.2. Beskrivning @V MAIGIUPPEN ...t ss sttt ssssssssssssssssssssssses 4
2.3, MEtOArEflEKEION. ...ttt 5
3 Resultat och tematiSering ...t 6
3.1, TrSAMS MOTESTOIM...ouieeeee ettt 6
3.2. BeEMOtANAES DELYAERISE ...ttt senen 6
3.3. Information och fOrDEredelSe ... 7
3.4. Att vara insatt i iINdiVIdeNS SITUALION ...t eseeeees 8
3.5. Upplevelsen av SamOrdning ... sssesssessssssesssessssssessseses 8
3.6. Fran mote till NANAIING ...ttt nses 9
3.7. Rétt tidpunkt for motet utifran ett aterhamtningsperspektiv..........ooceevcerineernnnene. 10
4 Identifierade framgangsfaktorer i Trisam ... 11
5 NGr det inte fUNGEIAr ...ttt st saeeen 12
6 Brukarrevisorernas forbattringsforslag.................ooonne e 13
T REFEIEONSEN ............ooi et bbb 14
8 Bilaga (INTENVJUTTAGON) ...ttt ees s bs et 15



Brukarstyrd brukarrevision 2026 ¢ Trisam

1. Inledning
Bakgrund

| Gavleborg finns Fdreningsndtverket for psykisk hdlsa som bestar av ett
femtontal lokala och regionala brukarféreningar. Detta natverk bedriver
sedan manga ett néra samarbete; dels med varandra, dels med
professionen inom Regionen och lénets tio kommuner inom omradet
psykisk halsa. Samarbetet handlar om att framja patientdelaktigheten
och brukarinflytandet samt att starka och férbattra den psykiska hélsan i
hos befolkningen i lanet.

Foreningsnatverkets arbete ar formellt organiserat via Brukarradet kopplat till
vuxenpsykiatri och primarvard. Dar valjs ledamoter in som representanter for respektive
forening, och dar finns dven en arbetsordning fér metoden brukarstyrda
brukarrevisioner antagen (Region Gavleborg, 2025). For att kunna bli anlitad i ett
uppdrag med brukarstyrd brukarrevision i Gavleborg ska man vara utbildad och tillhéra
samt kunna representera nagon av foéreningarna i natverket. | foreningarna finns i
dagslaget sammanlagt 10 utbildade brukarrevisorer, och dessa har genomgatt
utbildning i metoden brukarstyrd brukarrevision via Nationell samverkan for psykisk
halsa (NSPH) i Vastra Gotaland och Goteborg.

Den har brukarrevisionen av Trisam (tidig rehabilitering i samverkan) i Gavleborg, har
genomforts av fyra revisorer fran Fdreningsndtverket for psykisk hélsa i Gédvleborg:
Helene Engman och Marilouise Toris fran féreningen Hjarnkoll Gavleborg, Maria
Dahlqvist fran foreningen Sandvikens Fontédnhus samt Mikael Lindh fran foreningen
RSMH Séderhamn/Gavleborg.

Metodstdd, samordning och rapportskrivning har skett i samverkan med Emelie Lundin,
samordnare for brukarinflytande psykisk halsa vid Region Gavleborg. Uppdraget
startade hosten 2025 och bestallare var Samordningsférbundets styrelse och
Lansstyrgrupp Trisam i Gavleborg. Genomforandet av undersékningen skedde
september 2025 — mars 2026.

1.1.  Trisam (tidig rehabilitering i samverkan)

Trisam betyder "tidig rehabilitering i samverkan” (Samordningsforbund Gavleborg, u.a.).
Det ar en strukturerad metod som implementerats brett i Gavleborgs lan for
samverkansmoten mellan halso- och sjukvarden, kommunen (socialtjansten),
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, dar man méts regelbundet vid fasta
tidpunkter och med fasta representanter i ett gemensamt team. Syftet ar att skapa en
samordnad planering kring individen, dar flera parter samverkar for att stodja
individens rehabilitering och hjalpa personen att komma vidare.
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Trisam ar inte en insats som individen skrivs in i. | stéllet ar det en motesform dar
samordning och planering sker gemensamt, medan de faktiska insatserna genomfors
inom respektive ordinarie verksamhet eller i sarskilda projekt i kommunerna.
Malgruppen for Trisam ar individer i dldern 16-66 ar som behover stod fran flera
aktorer for att komma framat i sin rehabilitering, oavsett ersattningsform. Deltagandet
utgar alltid fran individens samtycke; och individen erbjuds att medverka i sitt eget
mote, men det ar frivilligt. Trisam-motet ar tankt att vara en dialogbaserad process dar
alla deltagare ar aktiva och engagerade i att tillsammans hitta den basta vagen framat
for individen. Fokus ligger pa gemensam och dynamisk planering och samverkan,
snarare an en situation dar man traffas for att bara stalla eller svara pa fragor. Individen
ska alltid vara i centrum och aktdrerna ska samlas runt denne for att stddja och
tillsammans verka for ndsta steg vidare mot starkta mojligheter i sysselsattning och
forsorjning samt ett battre maende.

1.2. Uppdraget

Uppdraget att genomféra denna undersékning i form av en brukarstyrd brukarrevision
av Trisam (tidig rehabilitering i samverkan) i Gavleborg, kom till Brukarradet och
Foreningsnditverket for psykisk hdlsa under sensommaren 2025. Uppdragsgivare var
Samordningsférbundets styrelse och Lansstyrgrupp Trisam i Gavleborg.
Samordningsforbundet ar ett lansforbund bestaende av Regionen och kommunerna i
Gavleborg — samt myndigheterna Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan; och de
samverkar for att personer i rehabilitering ska kunna fa samordnade insatser for att
komma vidare i sysselsattning och egen forsérjning (Samordningsférbund Gavleborg,
u.a.).

Malgruppen for brukarrevisionen var individer i lanet som aktualiserats for Trisam
under perioden september 2025 — februari 2026, och som aven hade insatser inom
specialistpsykiatrin. Fran borjan hade undersdkningen syftet att endast inkludera
personer som valt att sjalva inte narvara i sitt eget Trisam-mote, for att utifran det
kunna fokusera pa individens forvantningar pa, samt forestallningar om, Trisams
mojligheter. Da det visade sig vara mycket svart att rekrytera respondenter till
brukarrevisionen utifran detta inklusionskriterium, sa gjordes en andring under
processens gang dar dven personer som valt att delta i sitt Trisam-mdte kunde
inkluderas i brukarrevisionen.

Uppdragets syfte var att undersdka malgruppens syn pa processen runt Trisam,
upplevd delaktighet i Trisam, och hur férutsattningarna fér detta kan beskrivas i
Gavleborg utifran malgruppens perspektiv.
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2. Metod

2.1. Brukarstyrd brukarrevision

En brukarstyrd brukarrevision ar en undersdkning av en stodinsats eller psykiatrisk eller
socialpsykiatrisk verksamhet; som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk
funktionsnedsattning eller psykisk ohélsa. Bland organisationerna i Féreningsndtverket
for psykisk hélsa i Gévleborg arbetar brukarféreningarna med brukarstyrda
brukarrevisioner enligt metoden som tagits fram av NSPH Vastra Gotaland och
Goteborg (u.d.). De som genomfor undersdkningarna kallas for brukarrevisorer och har
ocksa genomgatt sarskild utbildning for att kunna arbeta enligt metoden. | Brukarradet
Psykiatri hos Region Gavleborg samverkar patient- och brukarféreningarna med
professionens verksamheter for att kunna genomféra denna typ undersdkningar och
det finns dven en arbetsordning som beskriver hur det ska ga till. Dar ingar ocksa att en
brukarrevisor alltid ska representera en lokal eller regional brukarférening i Gavleborgs
lan for att kunna inga i ett uppdrag med brukarstyrda brukarrevisioner.

En stor vinst med brukarstyrda brukarrevisioner ar att de brukare och patienter som
tillfrdgas i undersdkningen samtidigt far tréffa personer som sjalva kan ha liknande
erfarenheter. Det brukar 6ka tilliten till undersékningen och kan ofta aven skapa en
sarskild kraft i sjdlva motet. Det starker ocksa delaktigheten och brukarinflytandet i
stort. Inte bara for att olika malgrupper far delta genom att svara pa fragor om och ge
sina synpunkter pa verksamheter eller insatser — utan ocksa fér de organiserade
brukarrevisorerna och deras patientforeningar som medverkar samtidigt involveras i
viktiga forbattrings- och utvecklingsarbeten.

2.2. Beskrivning av malgruppen

| den har brukarrevisionen genomfdrdes djupintervjuer med vuxna personer dver 18 ar,
som genomgick Trisam i Gavleborg under den aktiva undersékningsperioden
september 2025 - februari 2026; och som samtidigt ocksa mottog insatser inom
specialistpsykiatrisk vard. Erbjudandet att bli intervjuad av brukarrevisorerna om hur
man upplevt Trisam och processen runt denna samverkansmodell, riktades bade till
individer som valt att inte sjalva delta i Trisam-motet och till de som valt att delta i sitt
mote. Tidigare statistik som tillgangliggors via Region Gavleborgs samverkanswebb
(Region Géavleborg, 2023) visar att 499 individer under aren 2023-2025 utgjorde nya
arenden i Trisam, dar koppling till specialistpsykiatrisk vard fanns. Av dessa valde drygt
35% att delta i sitt Trisam-mote. Det ar en uttalad malsattning for
Samordningsforbundet Gavleborg (u.d) att s& manga individer som mojligt ska valja att
delta i sitt eget mote.

Sammanlagt intervjuades 7 personer, och intervjuerna genomférdes av
brukarrevisorerna i par. Tre intervjuer genomfdrdes i Halsingland och fyra i Gastrikland.
Majoriteten av respondenterna var kvinnor och aldersspannet hos deltagarna var 30-60
ar. Samtliga hade valt att delta i sitt eget Trisam-mote.
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2.3. Metodreflektion

Intervjuerna kom i gang relativt sent i processen. Inledningsvis riktades urvalet mot
personer som valt att avsta fran att delta i Trisam-moten, men denna grupp visade sig
vara svar att na och rekrytera till dven intervjuer. Detta bidrog till en fordrojning i
datainsamlingen och synliggdr samtidigt en utmaning i att fanga erfarenheter fran
individer som av olika skal véljer att inte delta i mdten om deras samverkansinsatser.
Malgruppen individer i Trisam ar inte heller ndbar via en samlad och gemensam
kontaktyta, eftersom de som far ett Trisam-mote ar spridda 6ver hela lanet, far sin
insats i olika team och vid olika tidpunkter i sina egna individuella processer. Detta
visade sig forsvara mojligheten for utomstaende brukarrevisorer att ocksa pa ett samlat
satt kunna na malgruppen, vilket darmed paverkade rekryteringen till undersdkningen.
Nar malgruppen utokades till att dven inkludera individer som faktiskt valt att delta i
sitt Trisam-mote sa gick det lattare att ocksa rekrytera respondenter till
brukarrevisionens intervjuer.
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3. Resultat och tematisering

| detta kapitel presenteras resultatet fran de genomférda intervjuerna
utifrén olika teman som framkommit i analysen. Resultatet bygger pa
deltagarnas upplevelser av Trisam-motet sasom de aterberattat det |
enskilda intervjuer med brukarrevisorerna. Resultatet redovisas med
utgangspunkt fran individens (brukarens/patientens) perspektiv.

3.1. Trisams motesform

Resultatet visar att motesformen har stor betydelse for hur Trisam upplevs av
deltagande individer. Flera respondenter beskriver att den nuvarande formen, dar
individen ofta deltar via telefon i ett mote dar 6vriga parter ar uppkopplade digitalt,
kan upplevas som svar att folja och begransande for delaktigheten. Sarskilt nar manga
aktorer deltar samtidigt. Da blir det svart att uppfatta vem som talar och att kunna
hanga med i samtalet. Ett &terkommande tema i intervjuerna ar behovet av att kunna
se de andra deltagarna. Respondenterna uttrycker att det underlattar bade forstaelse
och kanslan av att vara del av ett sammanhang. Som en respondent uttryckte det: “Man
vill hellre se den man pratar med.”. En annan sa: (...) “det var en ersdttare ddr som jag
inte trdffat, svdrt att ha koll pa vem som dr vem ndr det dr pd telefon”. En tredje person
sa: "Jag vill helst se parterna ga mot 6ga, vissa saker gdr bra pad telefon, men allvarligare
saker sd vill jag hellre ses. Helst ett fysiskt méte.” Aven énskemal om fysiska méten
framkommer alltsa, dar deltagare tanker att motet skulle upplevas som mer naturligt
och lattare att delta i nar alla befinner sig i samma rum.

Samtidigt visar det som framkommer i intervjuerna att digitala méten @nda kan fungera
battre an telefonmoten, sarskilt nar individen ges mojlighet att delta via dator men
tillsammans med en kontaktperson. | dessa fall upplevs motet som mer strukturerat och
lattare att folja. Mojligheten att fa stod i samband med motet framstar som en viktig
faktor for att 6ka tryggheten och forstaelsen. Valfrihet i moétesformen framkommer som
betydelsefull. Nar individen ges majlighet att valja mellan olika satt att delta,
exempelvis semidigitalt pa plats hos en kontaktperson i Trisam-teamet eller via telefon,
upplevs detta som positivt och bidrar till 6kad delaktighet.

Sammanfattningsvis visar resultatet att motesformen inte enbart ar en praktisk fraga,
utan en central del av hur Trisam upplevs av respondenterna. Motesformen paverkar i
vilken utstrackning individen kan forsta, delta i och kdnna sig inkluderad i motet.

3.2. Bemotandes betydelse

Aven bemétandet har ocksa en central betydelse fér hur Trisam upplevs. Nér individen
ges utrymme att uttrycka sin situation, blir lyssnad pa och inkluderas i dialogen, skapas
en kansla av delaktighet och trygghet. Samtidigt framkommer att brister i bemdtande,
sasom att inte fa delta, att bli dverkord i samtalet eller motas av bristande intresse, kan
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leda till att motet upplevs som meningslost eller negativt. Flera respondenter lyfter
dock att de blivit bemotta pa ett respektfullt satt och fatt mojlighet att komma till tals.
Som en respondent uttryckte det: “Det kéndes som att de lyssnade pa mig.”.

Att bli inkluderad i samtalet framkommer som viktigt. Respondenter beskrev hur motet
upplevs mer meningsfullt nar dialogen sker tillsammans med individen, snarare &n om
individen. En respondent uttryckte att deltagarna i teamet “pratade med” denne och
“inte om”, vilket bidrog till en positiv upplevelse av motet.

Samtidigt framkom att bemd&tandet inte alltid fungerar lika val. | vissa fall beskrev
respondenter att de langre tillbaka inte ens fatt valja att delta i sitt Trisam-moéte trots
att de d& dnskade det. Vissa har upplevt att deras situation inte tagits pé allvar. Aven
enstaka kommentarer under métet kan paverka upplevelsen negativt. En respondent
beskrev till exempel att ett forslag om att “bérja ta sig ut mer, typ handla” inte kandes
bra att hora da det upplevdes som nedsattande. En annan respondent sa: “Det kédndes
inte som att dom var intresserade.”, och en tredje beskrev det som: “Pd métet gick de
bara pa pappren.”.

Att kunna fa stdd fran en kontaktperson i Trisam-teamet beskrivs som vardefullt. Nar
individen har ndgon att vanda sig till under motet, som kan fortydliga och stélla
foljdfragor, 6kar mojligheten att kdnna sig delaktig och forstd det som sags.

3.3 Information och forberedelse

Resultatet visar att tydlig information och forberedelse infor Trisam-motet ocksa har
stor betydelse for hur individers erfarenheter ser ut. Nar individen far en klar bild av
syftet med motet, vilka aktorer som deltar och vad som férvantas, skapas en kansla av
trygghet och forutsagbarhet. Detta bidrar till att individen kan delta mer aktivt i
samtalet och dven forsta sin egen roll i motet och hela processen. Som en respondent
uttryckte det: “jag fick en tydlig information, som jag behévde”. Flera individer beskrev
att tydlighet aven bidrar till sjdlva motivationen att delta. Nar motet presenteras pa ett
begripligt satt och kan kopplas till individens situation har det upplevts som
meningsfullt. En respondent sa att: “efter informationen jag fick kéndes det sjdlvklart att
vara med”.

Samtidigt framkommer att brister i information och forberedelse kan f& motsatt effekt.
Nar individen inte vet vilka som kommer att delta eller vad motet kommer att innehalla,
kan det skapa osakerhet och stress. En respondent beskrev exempelvis att: Jag hade
velat veta lite mer om vad som férvéintades av mig under métet.”. Aven situationer dar
motet forandras utan att individen informerats, eller dar viktig information saknas infor
motet, paverkar upplevelsen negativt.

Resultatet visar alltsa att aven information och forberedelse inte enbart ar en praktisk
fraga, utan det handlar om en fundamental forutsattning for delaktighet. Om detta
brister riskerar individen att hamna i en passiv roll i motet, snarare an att bli ett aktivt
subjekt i sin egen rehabiliteringsprocess vilket ar en grundlaggande utgangspunkt for
Trisam.
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En dterkommande framgangsfaktor i intervjuerna ar betydelsen av tydlig information
och god forberedelse infor Trisam-motet. Nar individen upplever att syftet med motet
ar klart, vilka aktorer som deltar och vad som kan férvantas av den egna medverkan,
skapas en kansla av trygghet och delaktighet. Detta bidrar till att individen kan delta
mer aktivt i samtalet och tillgodogéra sig innehallet i motet. “Syftet kdndes tydligt”,
sager en respondent. Fler respondenter beskriver att de fatt muntlig information som
varit tillracklig och begriplig, vilket gjort att motet upplevts som meningsfullt. Nar
informationen varit begriplig har det ocksa bidragit till att individen kunnat se nyttan
med motet och varit motiverad att delta. En respondent beskriver det som: “De sdlde in
det bra till mig.”.

3.4 Att vara insatt i individens situation

De aktorer som ingar i Trisam-teamet behdver alla vara insatta i individens situation for
att det ska bli ett bra mote. Nar de som deltar i motet har kunskap om individens
bakgrund, aktuella livssituation och tidigare kontakter, upplevs motet som mer relevant
och meningsfullt. Det skapar dven battre forutsattningar for att fora en dialog som
utgar fran individens faktiska behov. Flera respondenter beskriver att motet fungerar
battre nar de deltagande parterna har en gemensam bild av individens situation. "Det
var bra att alla myndigheter var samlade, de fick samma info, och en delad bild”, sa en
respondent. Nar aktorerna ar samordnade i sin forstaelse minskar risken for motstridiga
budskap och osdkerhet kring vad som galler. | de fall dar deltagarna ar pa samma linje
har motet upplevts som tydligt och konstruktivt.

Samtidigt framkom i nagra intervjuer att brister i denna forstaelse kan paverka
upplevelsen av Trisam negativt. Nar olika aktorer har skilda uppfattningar om
individens situation, eller nar individens férmaga och behov inte ar tillrackligt utredda,
kan det leda till otydlighet och frustration. En respondent beskrev i sin intervju
exempelvis att olika aktorer inte varit “pd samma vagldngd”, vilket bidrog till en
upplevelse av att situationen inte klargjordes under métet. En annan sa: "Det dr
fortfarande olika bud.”. Det framkom dven att det kan upplevas som problematiskt nar
motet i hog grad utgar fran dokumentationen snarare an individens egna
beskrivningar. | dessa fall finns en risk att individers perspektiv inte fullt ut tas till vara,
vilket kan paverka bade delaktighet och tillit till processen. Sammanfattningsvis visar
resultatet att en gemensam och fordjupad forstaelse for individens situation ar en
central forutsattning for att Trisam ska fungera som avsett. Nar denna forstaelse saknas
riskerar motet att skapa otydlighet snarare an klarhet.

3.5 Upplevelsen av samordning

Respondenternas upplevelse av samordning i Trisam-motet verkar variera, och i hdg
grad ar det beroende av i vilken utstrackning som de deltagande aktérerna har en
gemensam bild av individens situation, bakgrund och behov. Nar samordningen
fungerat upplever respondenterna att motet praglas av tydlighet och samsyn, dar de
olika parterna varit dverens om vagen framat. En respondent beskrev det som: “Vi var
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pd samma linje.”. Flera respondenter lyfte dven att det upplevs som positivt att alla
aktorer samlas vid ett och samma tillfalle, da det skapat goda férutsattningar for en
gemensam forstaelse. Nar samordningen fungerat pa ett bra satt bidrar det till att
minska osakerhet och skapa en tydligare riktning i individens process.

Samtliga respondenter fick svara pa bakgrundsfragan om vilken part eller myndighet
som bjod in till motet. Och nar det galler den aktdér man framst haft kontakt med infor
Trisam, sa dominerar Arbetsformedlingen i det insamlade materialet. Trisam upplevs
ofta som Arbetsformedlingens mote i grunden, dven om 6vriga parter sdsom
socialtjanst, Forsakringskassan och psykiatri ocksa deltar i métet men framstar i mindre
utstrackning som initiativtagare. Nar det framkommer att samordningen inte alltid
upplevts som tillracklig, ar individen ocksa mer kritisk till Trisam. | vissa fall beskriver
respondenter att de deltagande aktdrerna inte har en gemensam uppfattning, vilket
kan leda till motstridiga budskap och otydlighet kring vad som galler. Vidare
framkommer att samordningen har upplevts som begransad nar vissa aktorer ar mindre
aktiva i motet eller inte kunnat bidra med konkreta inspel. | dessa fall finns en risk att
motet inte leder till den tydlighet eller samstammighet som efterstravas. En respondent
beskrev det sa har: “Det var mest Arbetsformedlingen som pratade... de évriga var inte sd
aktiva, det kdndes som de var dér mest for att de var tvungna.”. Samordning handlar
alltsd inte bara om att flera aktorer deltar, utan dven om i vilken utstrackning de faktiskt
aven ar aktiva gemensamt och kan enas om en tydlig riktning framat.

En respondent med en positiv upplevelse av samordningen i motet sa: “Det var inte
ndgra oklarheter”. Nar samordningen upplevs fungera handlar det om att métet praglas
av tydlighet och samsyn, samt att alla deltar aktivt och engagerat utifran sina olika
unika insatsers perspektiv. Som en annan respondent ocksa uppskattande uttryckte det:
“"Alla visste sin grej.”.

3.6 Fran mote till handling

Genom intervjuerna framkommer att det for individen har en betydelse huruvida Trisam
bara blir ett mote och ett samtal, eller om det faktiskt ocksa leder till en férandring.
Respondenterna beskriver att det finns en forvantan pa att Trisam ska leda till konkreta
atgarder och en tydlig vag framat. Nar motet resulterar i en plan, ett beslut eller ett
gemensamt nasta steg upplevs det som meningsfullt och stddjande for individen. |
dessa fall skapas en kansla av riktning och framdrift i processen.

Samtidigt framkommer att motet i flera fall inte upplevs ha lett till nagra tydliga
resultat. Nar det saknas uppfoljning eller ett konkret ndsta steg efter motet kan det
upplevas som att allt i stallet stannar av. En respondent beskrev det som att “det har
inte hdnt ndgot, det dr samma som fore moétet”, vilket illustrerar hur avsaknaden av
resultat paverkar upplevelsen negativt. Flera respondenter lyfter dven att vantan efter
motet skapar osakerhet och frustration. Nar det inte ar tydligt vad som ska ske harnast,
eller nar insatser drojer, riskerar motet att upplevas som en del av en stillastdende
process snarare an som ett steg framat. Samtidigt finns exempel dar motet lett till en
tydligare riktning och en konkret plan. “Jag har en plan med kommunen”, sa en
respondent. En annan beskrev: “Jag fick information om hur man kan géra saker och
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planera.”. | dessa fall upplevs Trisam som ett stod som bidrar till att strukturera
individens situation och skapa forutsattningar for forandring. Sammanfattningsvis visar
resultatet att vardet av Trisam i hog grad avgors av vad som sedan sker efter motet.
Sjalva motet i sig ar inte tillrackligt, utan det ar de konkreta resultaten och den fortsatta
processen som avgor om Trisam i slutdnden upplevs som meningsfullt.

3.7 Ratt tidpunkt for motet utifran ett
aterhamtningsperspektiv

Vid intervjuerna framkommer att Trisam ocksa behéver ske vid ratt tidpunkt i individens
egen process, annars riskerar det att bli fel, komma for tidigt eller bli utan effekt. Nar
Trisam synkroniseras i ratt lage utifran personens egen aterhamtningsresa, och motet
genomfors nar individens situation ar tillrackligt utredd och det finns ett behov av
samordning, upplevs det som meningsfullt och relevant. | dessa fall kan métet bidra till
att skapa struktur och tydlighet kring nasta steg.

Samtidigt framkommer att motet i vissa fall sker i ett Iage dar individens férmaga eller
behov annu inte ar tillrackligt klarlagda. Nar det saknas en tydlig bild av vad individen
klarar av, eller nar olika aktorer har olika uppfattningar, kan motet upplevas som for
tidigt eller otydligt. En respondent beskriver exempelvis att “det dr inte utrett hur ldnge
Jjag kan jobba, det dr fortfarande olika bud”, vilket illustrerar hur bristande underlag kan
paverka motets relevans.

Flera respondenter lyfter dven att vantan fore eller efter motet kan paverka upplevelsen
negativt. Nar processen drar ut pa tiden, eller nar uppféljning drojer, kan det skapa
osakerhet och stress. | dessa fall riskerar motet att inte bidra till den framdrift som
efterfrdgas i individens dterhamtningsprocess. “Véntan skapar oro”, berattade en
respondent. En annan sa: “Att det tar sddan tid, det dr stressande. Jag vill fa det klart.”.

Men det finns ocksd exempel dar motet upplevs komma i ratt skede, vilket bidrar till att
skapa en kansla av att processen gar framat. “Nu kan jag slappna av lite, nu bérjar det
komma i gdng”, beskrev en respondent det som. Néar individen ar redo att ta nasta steg
och motet ocksa stodjer detta, upplevs Trisam som ett relevant och hjalpsamt verktyg.
Sammantaget visar resultatet att tidpunkten for Trisam-motet ar en viktig faktor for
dess funktion. Nar motet genomfors i ratt skede i individens egen process kan det bidra
till tydlighet och framdrift, medan en felaktig timing riskerar att skapa otydlighet,
begransad effekt — eller i varsta fall ett forsamrat maende.
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Identifierade framgangsfaktorer i Trisam

Sammanfattning

Trisam upplevs som mest hjalpsamt nar motet praglas av tydlighet, reell

samverkan och delaktighet, samt nar det leder till konkreta atgarder som
foljs upp dver tid. Nar dessa faktorer &r narvarande skapas en kansla av

struktur, riktning och trygghet for individen.

Foljande faktorer framtrader som centrala for att Trisam ska fungera val:

Tydlig information och god férberedelse.
Forutsattningar for jamlikt deltagande i motet.
Delaktighet och att individen blir lyssnad pa.
Mojlighet till stdd for individen under motet.
Aktiv och samordnad samverkan mellan aktorer.

Uppfdljning och kontinuitet efter motet.

Sammantaget visar resultatet att Trisam i praktiken fungerar forst nar motet omsatts till
nagot konkret i individens vardag.

11



Brukarstyrd brukarrevision 2026 « Trisam ¢ 12

5 Nar det inte fungerar

Sammanfattning

Resultatet visar att Trisam riskerar att inte fungera nar motet saknar tydlighet,
delaktighet och reell samverkan, samt nar det inte leder till konkreta atgarder eller f6ljs
upp Over tid. | dessa fall skapas i stéllet en upplevelse av otydlighet, frustration och
bristande riktning for individen.

Brister i information och forberedelse kan leda till att individen inte forstar syftet med
motet eller sin egen roll i processen. Nar métesformen begransar mojligheten att delta,
exempelvis genom att individen inte kan se 6vriga deltagare eller far svart att félja
samtalet, paverkas delaktigheten negativt.

Vidare framkommer att samordningen inte fungerar nar aktérerna saknar en
gemensam forstaelse for individens situation eller inte bidrar aktivt i motet. Detta kan
leda till motstridiga budskap och en fortsatt otydlighet kring vagen framat.

Slutligen visar resultatet att brister i uppféljning och avsaknad av konkreta resultat efter
motet kan skapa besvikelse och en kédnsla av att processen stannar av. | dessa fall
riskerar Trisam att upplevas som meningsldst snarare an ett stod.
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6 Brukarrevisorernas forbattringsforslag

Att arbeta vidare med

Utifran de genomférda intervjuerna har brukarrevisorerna identifierat ett
antal omraden dar Trisam i Gavleborg kan utvecklas. Nedanstaende
forslag syftar till att stérka delaktighet, tydlighet och samordning i motet,
samt 6ka sannolikheten att Trisam leder till konkreta resultat.

e Erbjud alltid individen att komma fysiskt till nagon part for att delta i
motet. Att som individ i Trisam endast delta via telefon och bara kunna hora
rosterna pa de andra som deltar i samtalet skapar en distans som inte ar
gynnsam. Det innebar ocksa en risk fér negativ upplevelse och minskad
delaktighet.

o Sikerstill tydlig information och forberedelse infor métet, dels for
individen dels for medféljande personer till denne. Informera, berdtta om syftet
och klargor i forvag vilka som ska vara med pa motet, samt vad som férvantas
av alla (inklusive individen sjalv) och vad det ska leda till.

o Sékerstill uppfoljning efter motet, sa att beslut och planerade atgarder
genomfars. Brister i uppféljning riskerar att skapa besvikelse och en kansla av
att processen stannar av.

e Uppmuntra stod till individen under moétet. Individen bor ges mgjlighet att ta
med en stodperson eller motsvarande till motet. Detta kan bidra till 6kad
trygghet och starka individens mojlighet att delta aktivt i samtalet.

e Arbeta kontinuerligt med bemoétande. Ett respektfullt och lyhdrt bemotande
ar avgorande for individens upplevelser av Trisam-motet. Det ar darfor viktigt
att arbeta kontinuerligt med bemétandefragor inom ramen for Trisams arbete.

e Stirk kunskapen om psykisk ohélsa och aterhamtning. Personal fran
myndigheter som arbetar i Trisam bor aven de ha grundlaggande kunskap om
psykisk ohalsa, olika diagnoser och vad det kan innebara att leva med dessa
tillstand. Kunskap om aterhamtningsprocessen inom psykisk halsa ar ocksa
viktigt for att kunna méta individen pa ett bra satt.
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8 Bilaga (intervjufragor)

Bakgrundsfragor

A W n

5.

Alder

Kvinna/Man/Annat/Vill ej svara

| vilken kommun (Gavleborg) bor du?

Vilken part (myndighet/vardinstans) har du framst haft kontakt med néar
det galler ditt Trisam-mote? (Vem bjod in dig?)

Hur har den kontakten sett ut bakat i tiden och hur har du upplevt den?

Frdgor om FORBEREDELSER INFOR TRISAM (for alla respondenter)

1.

Hur gick det till nar du blev inbjuden till ditt TRISAM-mote?

Hur fick du information om motet? (skriftligt, muntligt, annat?)

Upplevde du syftet med Trisam som tydligt eller otydligt? Varfér? (Beskriv

och beratta mer.)

Har du tidigare erfarenhet av andra samverkansmoten med myndigheter

och/eller vardkontakter? Hur har dessa sett ut och vilka upplevelser finns?

Valde du att delta i ditt Trisam-mdte? (ja/nej)

A, FOR PERSONER SOM DELTAGIT | TRISAM (Tackade ja)

1.

2.

Hur upplevde du Trisam-motet i stort?

Hur upplevde du tydligheten och begripligheten utifran det som sades i

motet?
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. Hur upplevde du samverkan mellan de parter som deltog i motet for att

hjalpa dig?

. Hur upplevde du motesformen (att delta via telefon nar dvriga ser

varandra i det digitala motet)?

. Hur upplevde du den uppfdljande informationen efter motet?

. Har TRISAM varit hjalpsamt for dig i din livssituation — vid ja/nej — hur

skulle du vilja utveckla det?

B, FOR PERSONER SOM INTE DELTAGIT | TRISAM (Tackade nej)

. Beratta med egna ord varfor du inte ville delta i ditt Trisam-mote.

. Vilken roll spelade sjalva motesformen for dig (att delta via telefon nar

ovriga ser varandra i det digitala motet)?

. Fick du erbjudandet att komma till ndgon av myndigheterna/instanserna
for delta i motet darifran? Om inte, hade det gjort nagon skillnad i

motivationen till att delta?

. Hur kandes det att tacka nej till Trisam-motet? (Egna reflektioner eller

tankar i allmanhet.) Viktigt att ej vdrdera hdir.

. Finns det nagot som hade kunnat fa dig att tacka ja till att delta i ditt

Trisam-mote?
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Foljdfragor - TIPS pa sitt att géra Trisam mer attraktivt att delta i (for

alla respondenter)

1. Har du ndgra andra forslag pa att allmant géra TRISAM mer attraktivt

att vilja delta i?
2. Finns det nagot annat som vi inte tagit upp, men som du tycker ar

viktigt att namna eller tillagga utifran allt det vi pratat om gallande

TRISAM?
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