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“Alla visste sin grej”
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Brukarstyrda brukarrevisioner i Gavleborg

©)

Foreningsndtverket for psykisk hdélsa i Gdvleborg (Foreningsnatverk -
Region Gavleborg)

Brukarrad Psykiatri Gavleborg (brukarféreningars utsedda representanter,
vuxenpsykiatri och primarvard i samverkan).

Utbildade brukarrevisorer (enligt NSPH:s modell) fran patient- och
brukarféreningarna i Gavleborg, samordnas av resurs hos Regionen.
Overenskommelse och arbetsordning utgar fran Brukarrdd Psykiatri.

Brukarrevisorerna i lanet har tidigare genomfort tva revisioner av SIP
(2022, 2025) samt undersokningen Vad skapar viirde i vard och omsorg?
(2024).

| brukarrevisionen pa Trisam har 4 revisorer fran foreningarna Fontanhuset
| Sandviken, Hjarnkoll Gavleborg och RSMH i S6derhamn/Gavleborg
medverkat. Brukarrevisorerna har genomfoért djupintervjuer och arbetat
parvis tillsammans.
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Brukarstyrd brukarrevision - vad ar det? /@

En kvalitetsundersékning inom vard och omsorg

o Genomlysning av en verksamhet inom psykiatri eller socialpsykiatri. Man kan ocksa utvardera
gransodverskridande processer eller samverkansmodeller.

o Brukare och patienter far svara pa fragor om stodet/insatserna de far.

o Undersdkningen utférs av personer fran brukarrérelsen som har egen erfarenhet och som aven fatt

utbildning i metoden. Revisorerna arbetar parvis med enkater, intervjuer eller fokusgrupper. Resultatet

utgor underlag for kvalitetssakring och forbattringsarbete hos professionen.

Trippelt syfte
o Gora stdd och insatser annu battre genom evidensbaserad praktik.
o Oka patienters och brukares inflytande pa omradet psykisk halsa.

o Starka patienter och brukare pa omradet psykisk halsa.



Brukarstyrd brukarrevision pa Trisam i Gavleborg

o Uppdragsgivare: Bestallningen kom till Brukarradet och Féreningsndtverket for psykisk hdilsa
under 2025 fran Samordningsforbundets styrelse och Lansstyrgrupp Trisam i Gavleborg.

o Uppdraget: Att underséka malgruppens syn pa processen runt Trisam (Tidig rehabilitering i samverkan),
upplevd delaktighet i Trisam-motet, och hur férutsattningarna for detta kan beskrivas i Gavleborg utifran
malgruppens perspektiv. Trisam ar inte en insats, utan ett samordnings- och planeringsméte med fokus
pa sysselsattning och forsorjning, for myndigheter och halso-och sjukvard som individen erbjuds delta i.

o Malgrupp: Individer i lanet som aktualiserats for Trisam under perioden september 2025 — februari 2026,
och som aven samtidigt haft insatser inom specialistpsykiatrin. Majoriteten av respondenterna var kvinnor
och aldersspannet hos deltagarna var 30-60 ar. Samtliga hade valt att delta i sitt eget Trisam-mote.

o Metod: och genomforande: 7 djupintervjuer genomfdrdes januari-mars 2026, varav 3 i Halsingland och
4 i Gastrikland.

o Metodreflektion: Inklusionskriterierna andrades under processens, pga. utmaningar i datainsamling.



Resultat och tematisering 1

Tema 1: Trisams motesform

Betydelsen av inkluderande motesformer framkom som ett genomgaende tema. Resultatet visar att motesformen har stor betydelse for
hur Trisam upplevs av deltagande individer.

Flera respondenter lyfte detta och en person uttryckte det sa har: "Man vill hellre se den man pratar med.”

Tema 2: Bemotandets betydelse Q?

Att man ges utrymme att uttrycka sin situation, blir lyssnad pa och inkluderas i dialogen — skapar trygghet och delaktighet. Att bli
inkluderad i samtalet framkommer som viktigt. Respondenter beskrev hur motet upplevs mer meningsfullt nar dialogen sker tillsammans
med individen, snarare an om individen. Det hade upplevts som positivt nar deltagarna i teamet "pratade med” och "inte om”.

Nagra respondenter beskrev det lite olika:

"Det kidndes som att de lyssnade pG mig.”
"Det kdndes inte som att dom var intresserade.”

“Pa motet gick de bara pa pappren.”



Resultat och tematisering 2

Tema 3: Information och forberedelse @

Tydlig information och upplevd forutsagbarhet 6kar chansen att individen sjalv deltar aktivt. Flera individer beskrev att tydlighet bidrar till
motivationen att delta. Resultatet visar ocksa att tydlig information och forberedelse infor Trisam-motet ocksa har stor betydelse for hur
individers upplevelser ser ut.

Sa har sa nagra respondenter:

"Efter informationen jag fick kdndes det sjélvklart att vara med.”
"De salde in det bra till mig."

"Jag hade velat veta lite mer om vad som forvdntades av mig under métet.

O

Tema 4: Att vara insatt i individens situation @
Betydelsen av ha egen helhetsbild av personens egen berattelse om sin situation och ej endast fokusera pa dokumentationen framkom

som viktigt hos flera respondenter. De aktorer som ingar i Trisam-teamet behdver alla vara val insatta i individens situation for att det ska

bli ett bra mote, och dven vara "pa samma vaglangd”. Sa har kunde det komma det till uttryck:
"Det dr fortfarande olika bud.”

"Det var bra att alla myndigheter var samlade, de fick samma info, och en delad bild”



Resultat och tematisering 3
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Tema 5: Upplevelsen av samordning 2,2,

Samordningen upplevdes i vissa fall som begransad nar aktorer varit mindre aktiva i motet eller inte kunnat bidra med konkreta inspel. Men det hade

aven upplevts som positivt nar alla aktérer som samlats bidrog aktivt med sitt unika perspektiv runt personen for att skapa gemensam riktning framat.

Sa har sa nagra: “Det var mest Arbetsférmedlingen som pratade... de 6vriga var inte sa aktiva, det kindes som de var ddr mest for att de var tvungna.”

“Vi var pd samma linje” "Det var inte ndgra oklarheter. "Alla visste sin grej.”
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Tema 6: Fran mote till handling t J

Trisam behover ocksa leda vidare till ndgot konkret for individen. Det finns en férvantan pa att Trisam ska leda till konkreta atgarder och en tydlig vag

framat. Har ar naqgra citat:

“Det har inte hdnt ndgot, det éir samma som fére moétet.”
“Jag fick information om hur man kan géra saker och planera.”
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Tema 7: Rétt tidpunkt for motet utifran ett aterhamtningsperspektiv

Trisam-motet behdver synkroniseras ratt i tiden for personens egen aterhamtningsprocess for att inte komma for tidigt eller for sent.

Sa har beskrev nagra respondenter det:

“Det dr inte utrett hur ldnge jag kan jobba, det dr fortfarande olika bud.”
"Vdntan skapar oro.”

“Nu kan jag slappna av lite, nu bérjar det komma i gang.”



Nar det inte fungerar &

Trisam riskerar att inte fungera ndr motet saknar tydlighet, delaktighet och reell samverkan. Eller om det inte leder till
konkreta atgdirder eller inte foljs upp over tid. | dessa fall skapas i stallet en upplevelse av otydlighet, frustration och

bristande riktning for individen.

Brister i information och forberedelse kan leda till att individen inte forstdr syftet med métet eller sin egen roll i processen.
Nar motesformen aven begransar madjligheten att delta, exempelvis genom att individen inte kan se évriga deltagare eller

far svart att félja samtalet, paverkas delaktigheten negativt.

Nar aktorerna saknar en gemensam forstaelse for individens situation eller inte bidrar aktivt i motet, leder det till

motstridiga budskap och en fortsatt otydlighet kring vagen framat.

Slutligen visar resultatet att brister { uppfolining och avsaknad av konkreta resultat efter métet kan skapa besvikelse och en

kansla av att processen stannar av.



Identifierade framgangsfaktorer for Trisam i Gavleborg *

o Tydlig information och god férberedelse.
o Forutsattningar for jamlikt deltagande i motet.
o Delaktighet och att individen blir lyssnad pa. N

o Mogjlighet till stod for individen under motet.

o Aktiv och samordnad samverkan mellan aktorer.

o Uppfoljning och kontinuitet efter motet.
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Sammantaget visar resultatet att Trisam [ praktiken fungerar forst

ndr motet omsditts till nagot konkret i individens vardag.
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Brukarrevisorernas forslag @

> Erbjud alltid individen att komma fysiskt till nagon part for att delta i métet. Att som individ i Trisam endast delta via
telefon och bara kunna hora résterna pa de andra som deltar i samtalet skapar en distans som inte ar gynnsam. Det innebar
ocksa en risk for negativ upplevelse och minskad delaktighet.

> Sakerstall tydlig information och forberedelse infor motet, dels for individen dels for medfoljande personer till denne.
Informera, beratta om syftet och klargor i forvag vilka som ska vara med pa motet, samt vad som forvantas av alla (inklusive
individen sjalv) och vad det ska leda till.

> Sakerstall uppfoljning efter motet, sa att beslut och planerade atgarder genomfors. Brister i uppféljning riskerar att skapa
besvikelse och en kansla av att processen stannar av.

> Uppmuntra stod till individen under motet. Individen bdr ges maojlighet att ta med en stédperson eller motsvarande till
motet. Detta kan bidra till 6kad trygghet och starka individens majlighet att delta aktivt i samtalet.

> Arbeta kontinuerligt med bemotande. Ett respektfullt och lyhért bemoétande ar avgorande for individens upplevelser av
Trisam-motet. Det ar darfor viktigt att arbeta kontinuerligt med bemdtandefragor inom ramen for Trisams arbete.

» Stark kunskapen om psykisk ohélsa och aterhamtning. Personal fran myndigheter som arbetar i Trisam bor dven de ha
grundlaggande kunskap om psykisk ohalsa, olika diagnoser och vad det kan innebara att leva med dessa tillstand. Kunskap

om aterhamtningsprocessen inom psykisk halsa ar ocksa viktigt for att kunna moéta individen pa ett bra satt.



Kontakt QF)

Emelie Lundin (samordnare brukarinflytande psykisk halsa)

emelie.lundin@regiongavleborg.se | 072-215 11 42

Medverkande foreningar i Gavleborg:

Fontanhuset i Sandviken Bryt isoleringen och stark din sjalvkansla | Fontanhuset Sandviken

Hjarnkoll Gavleborg Valkommen till Hjarnkoll Gavleborg - Hjarnkoll Gavleborg
RSMH Gavleborg/Séderhamn Foreningskarta — RSMH
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