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Slutrapport
Insats for samverkansmedel

Denna mall ska anvandas vid slutrapportering av
insatser finansierade av Samordningsférbund
Gavleborg.

Diarienummer Signatur

Ankomstdatum

Slutrapport for insatser skickas via e-post till kontakt@finsamgavleborg.se

Rapportens syfte ar att formedla information till styrelsen for uppféljning och larande.

Kontakt
Anna-Karin Hainsworth, forbundschef
anna-karin.hainsworth@finsamgavleborg.se

Per Lundgren, verksamhetsutvecklare
per.lundgren@finsamgavleborg.se

Tfn: 070-084 04 00

1. Allménna uppgifter

Tfn: 070-320 54 68

Insatsens namn
Rikna med mig

9000

Insatstid — aaaa-mm-dd
2024 09 01 -2026 08 30

Beviljade medel for insatsen

3223000

Utnyttjade medel
3 065 507

2. Ansvarig for genomférande av insatsen

Organisations namn Arbetsstallets namn
Hudiksvalls kommun Jobbcentrum
Namn - kontaktperson for insatsdgare Mobiltelefonnummer
Sofia Groth 0650 19550
E-postadress

Sofia.groth@hudiksvall.se

Postnummer Postadress

824 30 Tradgardsgatan 4
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3. Samverkansparter

Organisation
Forsakringskassan

Organisation
Arbetsformedlingen

Organisation
Region Gavleborg

Organisation

4. Insatsbeskrivning

4.1 Syfte och bakgrund till insatsen:

Rikna med mig genomférdes i ndra samverkan mellan Samordningsférbundets parter, dar
Hudiksvalls kommun ansvarade for de individnira insatserna. Projektet finansierades av
Samordningsféorbundet Gavleborg under perioden 1 september 2024 till 30 augusti 2026.
Projektet utvecklade ett sammanhallet stod for unga vuxna med aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsformaga och en samverkansstruktur mellan kommunen, Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Gavleborg.

For unga vuxna med aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsférmaga kan viagen mot arbete eller
studier krava stod och insatser under lang tid. For att beviljas ersattningen ska arbetsformagan,
till f6ljd av sjukdom eller funktionsnedsattning, beddmas vara nedsatt under minst ett ar. For dem
som har forutsattningar att delta i arbetslivsinriktad rehabilitering finns etablerade former for
samverkan mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Dessa insatser forutsatter dock en
viss aktivitetsformaga, vilket innebar att personer som dnnu inte uppnatt denna niva kan ha svart
att ta del av det st6d som erbjuds.

Forsdkringskassan har ett ansvar for att samordna rehabiliteringsinsatser, men forfogar inte sjalv
over de aktiviteter och verksamheter som individen behdver. Nar en ung person dnnu inte kan
delta i Arbetsformedlingens insatser och andra alternativ saknas uppstar ett glapp. Behovet av
stod kan vara kdnt utan att det finns en verksamhet som erbjuder de forberedande insatserna.

Inom Arbetsliv och forsorjning i Hudiksvalls kommun hade en medarbetare under flera ar arbetat
med att ge individuellt stod till unga vuxna med aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga.
Arbetet hade vuxit fram utifrdn ett identifierat behov, men bedrevs utan ett formellt uppdrag eller
en etablerad organisatorisk struktur. Stédet var dirmed i hog grad beroende av en enskild
medarbetares kunskap, engagemang och upparbetade kontakter med andra aktorer. Detta
innebar en betydande sarbarhet, dar bade kontinuiteten i stodet och méjligheterna till samverkan
riskerade att paverkas vid personalférandringar.

Aven socialsekreterare inom ekonomiskt bistind hade uppmirksammat unga som aktualiserades
for forsorjningsstod efter att aktivitetsersattningen upphort. Flera hade da varit hemma under
lang tid utan rehabiliterande insatser. Behovet av tidigare och mer sammanhéngande stod hade
ocksa identifierats inom MYSAM, den lokala chefsgruppen fér samverkan mellan kommunen,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Gavleborg.

Syftet med Rikna med mig var darfor att identifiera och etablera en langsiktigt hallbar
samverkansstruktur som skapar férutsattningar for unga vuxna med aktivitetsersattning vid
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nedsatt arbetsféormaga att utveckla sin formaga, narma sig arbete eller studier och pa sikt lamna
det offentliga forsorjningssystemet.

En central utgangspunkt var att samverkan skulle bygga pa tydligt definierade funktioner, ansvar
och arbetsprocesser snarare an pa enskilda personers engagemang. Genom att utveckla en
gemensam struktur skulle forutsattningarna for kontinuitet, effektiv samordning och hallbara
overgangar mellan olika verksamheter stirkas.

Projektet skulle samtidigt 6ka kunskapen om malgruppens omfattning och behov och prova
individuellt anpassade insatser. Samverkan och det praktiska stodet skulle utvecklas tillsammans.
Erfarenheterna fran arbetet med de unga skulle visa hur samverkan beh6vde fungera for att de
skulle fa ratt stod. Ambitionen var att arbetssattet skulle kunna tas vidare i ordinarie verksamhet
och i andra kommuner.

4.2 Malgrupp for insatsen: Vilka grupper/individer har omfattats av insatsen.

Projektet har bestatt av tva malgrupper, en direkt och en indirekt. Den direkta malgruppen bestod
av medarbetare inom Jobbcentrum, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, primédrvarden och
vuxenpsykiatrin. Det var dessa professioner som skulle delta i utvecklingsarbetet och bidra med
kunskap och erfarenheter fran sina respektive verksamheter.

Den direkta malgruppen berdrdes framfor allt genom arbetet med gemensamma kontaktvégar,
arbetsprocesser, ansvarsfordelning och kunskap om de ungas situation. Projektets
utvecklingsuppdrag omfattade ddrmed bade det stod som erbjuds och de organisatoriska
forutsattningar som kravs for att stodet ska fungera.

Den indirekta malgruppen utgjordes av unga vuxna med aktivitetsersittning vid nedsatt
arbetsformaga som hade en vilja att férdndra sin situation och pa sikt narma sig
arbetsmarknaden. Gemensamt féor malgruppen var att de vid projektstarten saknade en pagaende
planering for att utveckla sin aktivitetsformaga och nidrma sig arbete eller studier. De var darfor i
behov av ett mer individuellt anpassat och langsiktigt stod.

Att de unga definierades som en indirekt malgrupp innebar inte att deras deltagande hade en
underordnad betydelse. Tvirtom var arbetet tillsammans med dem en forutsattning for att kunna
forsta vilka behov som fanns och utveckla 16sningar som fungerade i praktiken.

Totalt ingick 88 unga vuxna i projektets uppfoljning, varav 52 kvinnor och 36 man. Medianaldern
var 22 ar. Darutover hade projektet kontakt med omkring 30 unga som inte skrevs in.
Kontakterna bidrog till kunskap om malgruppen och kunde innebéra vagledning till ratt
verksambhet eller insats for ungdomen.

Manga deltagare hade en ofullstindig skolgang bakom sig och varierande behov av stéd inom
flera livsomraden. For vissa behdvde stodet borja med att bryta isolering, skapa rutiner och vaga
traffa andra. For andra var praktik eller studier mojliga tidiga steg. Ett omfattande stodbehov
innebar inte att viljan till utveckling saknades.

Unga kom till projektet via bland annat Forsdkringskassan, Jobbcentrum, KAA,
Arbetsformedlingen, Samstart, LSS- och SoL-verksamheter, vuxenhabiliteringen, psykiatrin och
vardcentralerna. Aven nirstdende och unga sjilva tog kontakt.
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5. Resultat och utfall av insats

5.1 Maluppfyllelse: Ange mal och resultat.

Samlad bedémning

Projektet bedoms i hog grad ha uppnatt sina tre o&vergripande mal. En gemensam
samverkansmodell har utvecklats, kunskapen om malgruppen har 6kat och unga har fatt tillgang
till insatser som mojliggjort individuella stegforflyttningar. Samtidigt aterstar arbete for att sakra
strukturens langsiktiga hallbarhet och folja deltagarnas fortsatta utveckling.

Mal 1 Utveckla och dokumentera en hallbar samverkansstruktur

Malet bedéms i huvudsak vara uppnatt. Vid projektets slut fanns en dokumenterad modell med
tydligare kontaktvégar, ansvarsfordelning och gemensamma arbetsprocesser. Modellen beskriver
bland annat aktualisering, forsta kontakt, samtycke till informationsutbyte samt gemensam
planering och uppféljning utifran den ungas behov.

Samverkan har byggts upp genom praktiskt samarbete i deltagardrenden och gemensamt
utvecklingsarbete. Efter det forsta dret gick Forsakringskassan fran en sarskild projektkontakt till
att samverkan skulle ske med deltagarnas ordinarie handlaggare. Det gav mojlighet att prova
modellen i en bredare organisation och synliggjorde behovet av introduktion, tydliga rutiner och
gemensam forstaelse.

Samverkansmodellen har till stor del prévats i det praktiska arbetet. Overgingarna till
Arbetsformedlingens arbetslivsinriktade rehabilitering behdver daremot foljas och utvecklas
vidare. Manga deltagare har behovt langre tid med forberedande stod for att utveckla sin
aktivitetsformaga innan en sadan Overgdng varit aktuell. Ett parallellt projekt mellan
Forsidkringskassan och Arbetsféormedlingen har dessutom begriansat projektmedarbetarnas
mojlighet att medverka vid vissa dverlamningar pa grund av risken for dubbelfinansiering. Det
fortsatta arbetet behover darfor bade prova dessa overgangar och sdkerstilla langsiktiga
organisatoriska och ekonomiska forutsattningar for stodet.

Mal 2 Kartldgga malgruppens omfattning och behov

Malet bedéms vara uppnatt. Infor starten uppskattades omkring 60 unga kunna bli aktuella.
Utfallet blev 88 deltagare och omkring 30 ytterligare kontakter. Projektet och foljeforskningen har
darmed synliggjort ett storre behov an forvantat och fordjupat forstaelsen for malgruppens
varierande livssituation, resurser och stédbehov.

Kunskapen om malgruppen har vuxit fram genom arbetet med de unga, uppf6ljningen och
intervjuer med deltagare, ndrstdende och personal. En viktig lirdom ar att det inte racker att en
insats finns. Manga unga behover ocksa stod for att komma dit, kdnna sig trygga och kunna delta
utifran sina forutsattningar. Dessa erfarenheter har anvants for att utveckla arbetsséttet och
samlats i projektets metodbeskrivning.

Mal 3 Erbjuda insatser som mojliggor stegforflyttning

Malet bedéms vara uppnatt. Av 88 deltagare hade 83, motsvarande 94 procent, minst en
registrerad aktivitet. Fem saknade sadan registrering. Totalt deltog 63 unga i férberedande
aktiviteter, 39 i praktik och 21 i forberedande studier/studieformer. Kategorierna éverlappar och
ska inte summeras till ett totalt deltagarantal.

Sammanlagt hade 40 deltagare, motsvarande 45 procent, registreringar inom minst tva aktivitets-
eller 6vergangskategorier. Detta visar att manga tagit del av olika stodformer eller gatt vidare till
nya sammanhang. Antalet registreringar ar ddremot inte ett direkt matt pa hur stor den
individuella férandringen har varit.

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du anscker. Sida 4(13)



http://www.finsamgavleborg.se/

[} ey

:‘) Samordningsférbund

0

2 A7) Gavleborg

Vid projektets slut hade tva deltagare avslutats till anstallning, tva till studier med studiemedel och
fyra till Forsakringskassans och Arbetsformedlingens forstirkta samarbete. Projektet har aven fatt
kdnnedom om att minst en av dem som gatt vidare till forstarkt samarbete darefter fatt anstéllning.
Detta ar en senare utveckling och redovisas inte som en direkt 6vergang fran projektet till arbete.

Resultatens inneboérd och begransningar

Resultaten behover virderas mot bakgrund av att deltagarna har en dokumenterat nedsatt
arbetsformaga och i manga fall omfattande stodbehov. Att utveckla sin aktivitetsformaga, delta i
nya sammanhang eller prova sin formaga i praktik kan darfor vara betydelsefulla steg dven nar de
inte omedelbart leder till arbete eller studier. Samtidigt kravs uppf6ljning 6ver langre tid for att
beddma hur varaktiga resultaten blir och i vilken utstrackning de leder till fortsatt etablering i
arbetslivet. Fortsatt uppf6ljning beh6vs darfor, sarskilt for dem vars stod fortsatter i Rikna med
mig IL.

5.2 Arbetssatt och verksamhetsbeskrivning: Beskriv vilka metoder/arbetssétt och vilka aktiviteter som har
genomforts. Har de metoder/aktiviteter ni angett i anstkan anvants/utforts pa det satt som var tankt?
Utveckling parallellt med det praktiska arbetet

Projektet genomfordes med en explorativ ansats. Arbetssitten prévades och utvecklades i takt
med att erfarenheter vaxte fram. De forsta manaderna omfattade rutiner for samtycke,
dokumentation och uppf6ljning, informationsmaterial och anpassningar i Jobbcentrums
verksamhetssystem. Samtidigt paborjades det individuella stodet och utvecklingen av aktiviteter

Tillsammans med foljeforskaren tog projektgruppen fram tva programlogiker: en for utvecklingen
av samverkan mellan professioner och en for det individnara stoédet. De gav en gemensam bild av
mal, aktiviteter och forvantade féorandringar och anvindes vid planering och uppféljning under
projektets gang.

Tillgdnglig kontakt och relation som grund

Redan fran bérjan lades stor vikt vid att gora kontakten med projektet tillgdnglig och anpassad
efter de ungas forutsiattningar. Med utgangspunkt i material fran Attention tog projektgruppen
fram ett underlag dar deltagarna sjdlva kunde ange hur de 6nskade bli kontaktade. Syftet var att
skapa en tryggare och mer individanpassad kontakt utifran varje persons behov och 6nskemal.

Det fanns inte nagot krav pa att en ung person omedelbart skulle borja i en aktivitet. En del kunde
snabbt paborja planering, medan andra behévde dterkommande kontaktforsok och tid att bygga
fortroende. Forstaelsen for individens situation vixte fram genom samtal, relationer och
gemensamma erfarenheter. Projektet genomfdrde inga separata individuella kartlaggningar som
utgangspunkt for stodet.

Salutogent forhallningssitt och kunskap fran BIP

Det individuella arbetet i Rdkna med mig praglades av ett salutogent forhallningssatt, dar fokus
1ag pa deltagarnas styrkor, resurser, intressen och mojligheter till utveckling. I stallet for att i
forsta hand utgd fran individens svarigheter och begransningar férsokte projektmedarbetarna
forsta vad som skapade motivation, meningsfullhet och sammanhang for den unga. Det innebar
inte att svarigheter och stodbehov forbisags, utan att de sattes i relation till personens hela
livssituation.

BIP-forskningen gav stod at betydelsen av medarbetarnas tilltro till individens
utvecklingsmojligheter och av parallella processer. Individuella samtal, aktiviteter, studier och
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stod kring vardag eller vard kunde paga samtidigt. Att ett nytt steg tillkom behdvde inte innebara
att tidigare stod avslutades.

Utmaningar utformades tillsammans med deltagaren och i ett tempo som gick att hantera. En
person kunde exempelvis borja studera pa distans och senare delta pa plats nagon dag, samtidigt
som stod for vardagsrutiner fortsatte. Samtal om framtida arbete kunde foras tidigt utan att den
unga férvantades vara redo att borja arbeta.

Tjanstedesign och aktiviteter utifran behov

Det individanpassade arbetsséattet paverkade dven hur projektets aktiviteter och insatser
utformades. En grundlidggande princip inom Tjanstedesign ar att utga fran individens behov
snarare an verksamhetens befintliga utbud. For projektet innebar det att inte borja med fragan
om vilken av de tillgangliga insatserna som skulle passa deltagaren, utan att forst forsoka forsta
vad personen faktiskt beh6vde och ville.

Tjanstedesign anvandes for att identifiera behov, prova 16sningar och férandra dem utifran
deltagarnas erfarenheter. Nar flera unga delade ett intresse undersoktes mojligheten till en
gemensam aktivitet. | forsta hand togs befintlig kompetens hos andra aktorer till vara, i stallet for
att projektet byggde upp egna verksamheter.

Gruppverksamheterna omfattade bland annat gaming, studiestruktur kring kérkortsteori och
forberedande programmering. Samarbete skedde med bland annat vuxenutbildningen,
Studieframjandet, Xlent och Arbetsformedlingen. Samma aktivitet kunde fylla olika funktioner:
social kontakt, rutiner, samarbete, ansvarstagande eller mojlighet att préva en ny kunskap.

Praktik och tillampning av delar av IPS

Praktiken planerades utifran vad den skulle fylla for funktion fér individen. Fér nagon var en trygg
miljo och engagerad handledare viktigast, for en annan var kopplingen till ett visst yrkesintresse
central. Platser soktes inom olika branscher och verksamheter for att kunna moéta deltagarnas
skilda 6nskemal

Under genomforandet har projektet tillampat flera centrala principer inom IPS, bland annat
genom att utga fran deltagarnas egna 6nskemal om arbete, tidigt etablera arbetsgivarkontakter
och erbjuda individuellt stéd och uppfoljning pa arbetsplatsen. Arbetssattet har samtidigt
anpassats efter malgruppens behov och férutsattningar, dar dven forberedande aktiviteter och
praktik har haft en viktig funktion. Projektet har dirmed anvant delar av IPS, utan att bedriva
verksamheten enligt modellen i sin helhet.

Praktiken planerades tillsammans med individen och i samrad med Forsiakringskassan.
Projektmedarbetarna fortsatte att ge stod under praktiktiden och hade kontakt med handledaren
for att kunna anpassa upplagget nar behov uppstod. Praktiken kunde ocksa kombineras med
studier, vardkontakter eller deltagande i gruppaktiviteter. Pa s sitt blev den en del av ett bredare
stod dar flera utvecklingsprocesser kunde paga samtidigt, snarare dn en fristdende insats som
deltagaren behovde klara pa egen hand.

Vagledning i vard och myndighetskontakter

Det individuella stodet omfattade d&ven sddant som behdvde fungera for att deltagaren skulle
kunna utvecklas i aktiviteter. Projektmedarbetarna gav viagledning infér ansékan om eller
forlangning av aktivitetsersattning och foljde som regel med vid lakarbesok. Stodet skulle gora
processen mer begriplig och skapa trygghet, medan varden och Forsdkringskassan beholl
ansvaret for sina bedomningar och beslut.
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Ett exempel var stodet i samband med ansokan om aktivitetsersattning och lakarutlatanden.
Projektmedarbetarna uppméarksammade att flera unga hade svart att forsta ansékningsprocessen
och att beskriva hur deras funktionsnedsattning paverkade dem i vardagen. Genom att undersoka
vilka moment som skapade svarigheter kunde projektgruppen utveckla stodmaterial som hjalpte
individen att forbereda sig infor lakarbesok, forsta processen och formulera konkreta exempel
fran sin vardag. Projektets roll var att ge vagledning och praktiskt stod, medan varden och
Forsakringskassan ansvarade for sina respektive bedomningar och beslut.

Metoderna i forhallande till ansokan

Tjanstedesign och kunskap fran BIP har integrerats i det l6pande arbetet. IPS har bidragit med
principer kring individens 6nskemal, arbetsgivarkontakter och stéd pa arbetsplatsen, men
projektet har inte bedrivit IPS enligt modellen i sin helhet. Forberedande aktiviteter och praktik
har haft en storre plats utifran malgruppens forutsattningar. Arbetssatten har darfor utvecklats
inom projektets ursprungliga inriktning och anpassats efter erfarenheterna.

5.3 Avvikelser fran planering (tidsplan, aktiviteter numerara mal, m.m.):

Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits? Om malet ej natts, vad ar
orsaken till detta?

Anpassning av uppfoljningen

En av de tydligaste forandringarna gillde uppfoljningen av deltagarnas utveckling. Projektet hade
inledningsvis planerat att anvianda KASAM-maétningar vid start och avslut, men erfarenheterna
visade att matningen inte fungerade tillrackligt val for malgruppen. Projektgruppen behovde
darfor omprova hur deltagarnas utveckling skulle f6ljas upp och synliggoras. I stéllet lades storre
vikt vid intervjuer och andra sitt att fanga deltagarnas egna erfarenheter av féorandring.

Storre omfattning an forvantat

Infor projektet uppskattades omkring 60 unga kunna bli aktuella. Under perioden ingick 88 i
uppfoljningen och omkring 30 ytterligare unga hade kontakt med projektet. Detta var en storre
omfattning dn den ursprungliga uppskattningen, snarare an ett resultat i forhdllande till ett fast
numerart deltagarmal. Arbetet visade behov av flexibla ingdngar och stéd med varierande
innehall och omfattning.

Delar av samverkansmodellen aterstar att prova

Overgangarna till Arbetsformedlingen har kunnat prévas i mindre omfattning 4n 6vriga delar av
arbetet. Antalet 6vergangar var begransat, och ett parallellt gemensamt FK-AF-projekt medforde
risk for dubbelfinansiering som begransade projektmedarbetarnas deltagande vid vissa
overlamningar. Denna del behdver darfor utvecklas och fdljas i fortsattningsprojektet.

Anpassningar av innehall och fortsatt organisering

Aktiviteter har fordandrats, tillkommit eller avslutats nar de ungas behov och intressen dndrats.
Detta lag i linje med den utforskande ansatsen. Under den senare delen av projektet 6kade arbetet
med dokumentation och metodbeskrivning for att géra erfarenheterna mojliga att anvanda efter
projektets slut.

Ndgon permanent finansiering och organisering har inte sikerstillts. Fortsattningen sker genom
Rikna med mig Il och en kombination av projektfinansiering och tidsbegransade kommunala
resurser.
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5.4 Beskriv uppfoljning och utvirdering av malen:

Hur har ni arbetat med uppf6ljning och utvardering, samt med vilka har detta kommunicerats?
Resultatredovisningen bygger pa l6pande dokumentation, Jobbcentrums verksamhetssystem, den
samlade deltagaruppfoéljningen och kvartalsrapporter. Deltagarnas aktiviteter, 6vergangar och
avslut har foljts. Uppféljningen har omfattat bade utvecklingen av samverkansstrukturen och de
ungas tillgang till stod och mojligheter att ta steg vidare.

De tva programlogikerna har hjilpt projektgruppen att préva sambandet mellan genomfoérda
aktiviteter och 6nskade férandringar. De har fungerat som gemensamma underlag fér planering,
prioritering och analys. Resultaten har darfor bedémts bade mot projektets tre mal och mot
antagandena om hur arbetssatten skulle bidra till utveckling.

For att halla samman utvecklingsarbetet anviande projektgruppen en dterkommande
treveckorsplanering. Vid dessa tillfallen foljdes genomforda aktiviteter och pagaende
utvecklingsfragor upp, samtidigt som gruppen diskuterade vad som fungerade, vilka behov som
hade uppmarksammats och vad som behdvde prioriteras framat. Arbetet utgick fran projektets
programlogiker, vilket gjorde det mojligt att regelbundet aterkomma till hur aktiviteterna férholl
sig till projektets mal och 6nskade forandringar.

Reflexiv praktik har kompletterat planeringen genom att medarbetare gemensamt granskat
konkreta situationer och sitt eget professionella agerande. Fokus har varit att forsta hur
bemdtande, forvantningar och stédets utformning paverkar deltagarens mojligheter.
Erfarenheterna har kunnat leda till forandringar i bade enskilda kontakter och gemensamma
arbetssatt.

FoU Vilfard har i samarbete med Samhallsmedicin Gavleborg genomfort en ldrande utvardering.
Intervjuer med unga, nirstdende och personal har kompletterat den egna dokumentationen.
Foljeforskaren har ocksa bidragit till programlogikerna, aterkoppling och gemensamma
reflektioner under genomforandet. Utvarderingen omfattar &ven samhéllsekonomiska
resonemang.

Deltagarnas synpunkter har fangats i det dagliga arbetet och genom referensgruppen. Det gav
kunskap om sadant som inte framgar av antalet aktiviteter, exempelvis hur stodet upplevdes,
vilka hinder som fanns och vilka férutsittningar som gjorde det mdjligt att vaga prova nagot nytt.

Kvartalsvis rapportering har skett till Samordningsférbundet Gavleborg. Erfarenheter och
utvecklingsbehov har diskuterats i projektgruppen och i 16pande dialog med samverkansparter,
chefer och ledning. Arbetssatt och resultat har aven forts fram i politiska och
forvaltningsovergripande sammanhang som underlag for férankring och fortsatt organisering.

6. Analys

6.1 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lardomar fran insatsen:

Tidigt stod och individuella vagar

En viktig lardom ar att stdd behover erbjudas tidigt under perioden med aktivitetsersattning. For
deltagare som kom sent hade tiden ibland inte rackt for att fullfélja paborjade
utvecklingsprocesser. Projektets erfarenhet var ocksa att langvarig isolering kunde gora vagen till
aktivitet langre och stddbehoven mer omfattande.

Utvecklingen har inte f6ljt en enda ordning. For ndgra innebar ett nytt socialt sammanhang en
betydande forandring. For andra blev studier, praktik eller 6vergang till arbetslivsinriktad
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rehabilitering nasta steg. Det har darfor varit viktigt att halla riktningen mot utveckling samtidigt
som planeringen anpassades och kunde omprovas.

Erfarenheterna visar ocksa att tydligare kunskap om den egna formagan ibland leder till att andra
behov blir synliga. Vard, behandling eller 1angsiktig sysselsattning kan beh6va komma forst. En
fungerande overgang till ratt verksamhet ar da betydelsefull, samtidigt som majligheten att
senare aterkomma till mer arbetslivsinriktat stod behover finnas kvar.

Stod som stirker sjalvstindigheten

Ett omfattande stod ar inte alltid det stod som bast starker individens formaga. Genom reflexiv
praktik har projektmedarbetarna uppmarksammat risken att ta 6ver féor mycket ansvar. I ett
deltagardrende bidrog gemensam reflektion till att medarbetaren tydliggjorde sin roll och gav
individen storre utrymme att sjilv agera, samtidigt som relationen och nédvandigt stéd fanns
kvar.

Efter forandringen gjorde deltagaren betydande stegforflyttningar. Utvecklingen kan inte enbart
tillskrivas det forandrade forhallningssattet, men situationen blev en viktig lardom om balansen
mellan tillganglighet, granssattning och tilltro. Uppgiften ar att bidra till individens
sjalvstandighet och inte gora stodpersonen oumbarlig.

Medskapande och forutsittningar for utveckling

De ungas medskapande har visat sig ha ett varde utdver att aktiviteterna blir battre anpassade.
Nér idéer tagits pa allvar och deltagare fatt bidra till genomférandet har utveckling kunnat uppsta
redan innan en aktivitet startat. Denna erfarenhet paverkar hur framtida verksamhet behéver
organiseras: det maste finnas utrymme att utveckla innehallet tillsammans med dem som ska
delta.

Referensgruppens samtal om krav och férvantningar visade samtidigt att hur ett sammanhang
utformas kan vara avgorande for upplevelsen av det som forvantas. Trygghet, tilltro och praktiskt
stod gjorde att deltagarna kunde mota forvantningar utan att uppleva dem som krav. Lardomen ar
att skapa forutsattningar for utveckling i sjilva miljon och relationen.

Kunskap och organisatoriska forutsittningar

Projektet har visat att bade unga, nirstdende och medarbetare behéver mer kunskap om
aktivitetsersattning. Det handlar om vilket stdd och vilka aktiviteter som ar mojliga under tiden
med ersattning, men ocksa om vem som ansvarar for vad. Forsidkringskassan samordnar
rehabiliteringsinsatser, medan andra aktorer behover erbjuda sjdlva insatserna. Nar detta ar
otydligt kan de unga bli osidkra pa sina mdjligheter och medarbetarna pa vilket stod de ska ge.
Tydlig information och kunskapsutbyte mellan verksamheterna behovs darfor for att de unga ska
fa ratt stod.

En annan lardom &r att goda resultat och ett positivt mottagande inte automatiskt leder till
langsiktig implementering. Kommunala prioriteringar gors i ett stérre sammanhang, dar flera
angeldgna behov konkurrerar om resurser. Forankring maste foljas av konkreta beslut om ansvar,
organisation och finansiering.

6.2 Beskriv i vilken form insatsen har blivit eller kommer bli implementerad:

Dokumenterade arbetssitt och férankring
En samverkansmodell och metodbeskrivning har tagits fram for att samla arbetsprocesser,
forhallningssatt och praktiska erfarenheter. Textinnehallet till metodbeskrivningen fardigstalldes
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under sommaren 2026. Stodmaterial har ocksa utvecklats kring dterkommande kontakter med
vard och myndigheter. Dokumentationen ska gora kunskapen mojlig att anvanda av fler an de
personer som deltagit i projektet.

Forankring har skett genom dialog med berodrda verksamheter och deras ledning samt genom att
malgruppens behov och projektets resultat lyfts i kommunala beslutsprocesser. I december 2025
fardigstilldes en implementeringsplan med fokus pa den kommunala strategin for fortsatt arbete.
Den blev underlag for forankringen under 2026.

Provningen med deltagarnas ordinarie handlaggare pa Forsakringskassan har varit ett steg mot
att anvianda modellen i den ordinarie organisationen. Erfarenheten visade att dokumenterade
rutiner behdver kombineras med introduktion och gemensam forstaelse. Det riacker inte att en
modell finns om de som ska anvianda den inte kdnner till arbetssattet.

Fortsittning genom Rikna med mig II

Rikna med mig Il omfattar Hudiksvall, Ljusdal och Nordanstig och finansieras av
Samordningsférbundet Gavleborg under ytterligare tva ar. Utgangspunkten ar att ta till vara
erfarenheterna fran den forsta projektperioden och utveckla en gemensam struktur for arbetet
med unga vuxna med aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga i norra Halsingland.

De tre kommunerna har olika organisatoriska forutsattningar och tillgang till resurser. Det
fortsatta arbetet beh6ver darfor undersoka vilka delar av arbetssattet som kan vara gemensamma
och vilka som behdver anpassas lokalt. Ambitionen ar inte att skapa tre identiska verksamheter,
utan att utveckla en struktur som ger unga vuxna mer likvardiga méjligheter till stod.

Av den forsta periodens deltagare fortsatter 41 i Radkna med mig II. Fér Hudiksvall innebar
fortsattningen att deltagare kan behalla stéd och fortsatt planering samtidigt som nya unga
aktualiseras. Den storre geografiska omfattningen ger ocksa mojlighet att prova hur kontaktvagar,
ansvar och arbetsprocesser fungerar 6ver kommungranser.

Det fortsatta utvecklingsarbetet omfattar bland annat 6vergangarna till arbetslivsinriktad
rehabilitering, uppfoljning av deltagarnas utveckling och hur parternas resurser kan anvindas
tillsammans. Den forsta projektperiodens dokumentation dr en gemensam utgangspunkt som
behover provas och anpassas tillsammans med kommunerna och 6vriga aktorer.

Kvarstiaende forutsittningar for permanent implementering

Projektets fortsattning har mojliggjorts genom en kombination av fortsatt projektfinansiering och
kommunala resurser. Det dr en betydelsefull forutsattning for att kunna ta tillvara de erfarenheter
och arbetssitt som utvecklats. Samtidigt bygger dven den kommunala finansieringen pa
tidsbegransade medel, vilket innebar att ndgon langsiktig ekonomisk 16sning dnnu inte har
sakerstallts. Kontinuiteten dr darmed fortsatt beroende av prioriteringar och organisatoriska
forutsattningar som kan férandras o6ver tid.

Fortsattningen ska darfor skiljas fran en fardig permanent implementering. Det behover dven
framover finnas beslut om det kommunala uppdraget, resurser for individstodet och former for
att forvalta samverkan. Introduktion av nya medarbetare och gemensamma avstamningar
behover stddja ett arbetssatt som fungerar dven nar personer eller organisationer forandras.
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6.3 Brukarmedverkan: Beskriv hur deltagare involverats och gjorts delaktiga i insatsen, samt
vilka lardomar och erfarenheter de bidragit med.

Att utga fran de ungas behov och erfarenheter innebar ocksa att de fick en aktiv roll i utvecklingen
av projektets verksamhet. Med inspiration fran Tjanstedesign arbetade projektgruppen for att
deltagarna inte enbart skulle fa lamna synpunkter pa befintliga aktiviteter, utan ocksa vara med
och identifiera behov, foresla losningar och paverka hur insatserna utformades.

Detta skedde framfor allt i det dagliga arbetet, genom samtal och gemensamma aktiviteter snarare
dn genom strukturerade moten med forutbestdmda fragor. Deltagarna kunde berétta om sadant
de saknade, upplevde som svart eller ville prova, och projektmedarbetarna kunde tillsammans
med dem undersoka hur behoven skulle kunna métas. De unga som medverkade till att utveckla
en aktivitet kunde ocksa fa ta ansvar for delar av genomforandet och fungera som mentorer for
nya deltagare. Pa sa sitt handlade delaktigheten inte bara om att paverka verksamhetens innehall,
utan ocksa om att fa mojlighet att bidra med egna kunskaper och erfarenheter.

Denna dialog paverkade valet av aktiviteter, deras innehall och vilka anpassningar som behovdes.
Gamingcirkeln forandrades exempelvis fran ett ursprungligt fokus pa datorspel till mer bradspel
och rollspel. Projektgruppen kunde darmed f6lja deltagarnas faktiska intressen och dndra
l6sningen nar erfarenheterna visade att det behovdes.

Som ett komplement till den vardagliga dialogen utvecklades en referensgrupp dar deltagarna
kunde diskutera fragor som rérde projektets verksamhet och utveckling. Gruppen gav mojlighet
att lyfta fragor i ett gemensamt sammanhang och ta del av flera deltagares perspektiv samtidigt.
Referensgruppen var dock inte den huvudsakliga formen for delaktighet, utan ett av flera satt att
ta till vara de ungas erfarenheter.

Ett exempel pa referensgruppens bidrag var samtalet om skillnaden mellan krav och
forvantningar. Deltagarna beskrev att medarbetarna hade féorvantningar pa dem, men att
projektet samtidigt erbjod trygga sammanhang och férutsattningar att mota dessa. De upplevde
darfor inte forvantningarna som krav.

Samtalet gav projektgruppen ett nytt perspektiv pa hur bemotande, sprak och stodets utformning
paverkar den ungas upplevelse. Det blev underlag for fortsatta diskussioner inom Jobbcentrum
om hur verksamheter kan skapa forutsattningar for deltagande och utveckling.

De ungas perspektiv togs ocksa till vara i andra delar av verksamheten. Deltagare medverkade
bland annat vid arbetsplatstraffar pa Jobbcentrum och i ssmmanhang dar projektets arbetssatt
presenterades for andra verksamheter. Det gav mdjlighet att fora in deras erfarenheter i
diskussioner som annars framst hade forts mellan yrkesverksamma. Sammantaget innebar
arbetssattet att de unga inte enbart var mottagare av stod, utan ocksa bidrog med kunskap till
utvecklingen av verksamheten.

Lardomar om medskapandets betydelse

Projektets erfarenhet ar att medskapandet i flera fall bidrog till stegforflyttning redan under
utvecklingen av en aktivitet. Att bli lyssnad p4, fa sina kunskaper tagna pa allvar och sjalv bidra till
att en idé blir verklighet kunde ha stor betydelse. Erfarenheten ar kvalitativ och ska inte tolkas
som ett uppmatt generellt orsakssamband.

En viktig slutsats ar att brukarmedverkan behdver vara en del av hur verksamheten arbetar, med
utrymme for deltagarnas initiativ och férandrade forslag. Den bor inte begransas till synpunkter
pa fardiga aktiviteter. De unga har bade paverkat sitt eget stod och bidragit med kunskap till
utvecklingen av arbetssattet.

Pa www.finsamgavleborg.se kan du ldsa mer om hur du anscker. Sida 11(13)



http://www.finsamgavleborg.se/

[} ey

:‘) Samordningsférbund

0

2 A7) Gavleborg

6.4 Beskriv framgangsfaktorer/positiva effekter:

Relationer och individanpassning

Fortroendefulla relationer, kontinuitet och ett respektfullt bemétande har varit centrala
framgangsfaktorer. Deltagarna har kunnat borja i liten skala och stegvis prova nya sammanhang.
Medarbetarnas tilltro till formagan att utvecklas har varit viktig &ven nir den unga sjalv haft svart
att forestalla sig en framtid i arbete eller studier.

Aktiviteter utifran intressen har gett fler ingangar till deltagande. Anpassat tempo, omfattning,
miljo och pedagogiskt stod har gjort det mojligt att ta del av meningsfullt innehall. Samtidigt har
ambitionsnivan i larandet behallits sa att kunskaperna kunnat fa ett virde dven utanfor projektet.

Parallella processer och trygga évergangar

Mojligheten att kombinera individuellt stod med exempelvis gruppverksamhet, praktik, studier
och vardkontakter har gjort att flera behov kunnat uppmarksammas samtidigt. Deltagarna har
inte behovt vara firdiga med en del av sin utveckling innan en annan paborjats. Stodet har kunnat
finnas kvar nar nya sammanhang introducerats.

Vid 6vergangar har det varit betydelsefullt att deltagaren fatt mojlighet att 1ara kinna nya
stodpersoner och verksamheter innan projektets stdd minskat. Praktikstod och kontakt med
handledare har gett mojlighet att justera upplagget nar behov uppstatt. Detta har skapat battre
forutsattningar att faktiskt delta i de insatser som planerats.

Tillgdnglig samverkan och ledningens handlingsutrymme

Den nira samverkan med Forsidkringskassan gav tidigt en gemensam forstaelse for malgruppens
behov och parternas olika roller. Inom varden har rehabiliteringskoordinatorerna erbjudit
kontinuitet, dialog och hjalp att hitta ratt kontakter. Samarbetet med psykiatrin underlattades av
geografisk niarhet och av att projektet blev kdnt i mottagningens personalgrupp.

Den narmaste ledningens engagemang och majlighet att skapa handlingsutrymme har ocksa varit
betydelsefulla. Projektet har kunnat prova l6sningar, anpassa stédet och utveckla samarbete
utifran behov som blivit synliga. Féljeforskning och gemensam reflektion har bidragit till att
erfarenheter kunnat anvandas for utveckling under projektets gang.

Positiva resultat och vad som aterstar att belagga

Projektet har 6ppnat mojligheter till aktiviteter, praktik och studier for en malgrupp som ofta
saknat sammanhallen planering. Det har ocksa bidragit till tydligare kontaktviagar och gemensam
kunskap mellan verksamheter. Resultaten omfattar bade 6vergangar till arbete och studier och
mer forberedande steg utifran individens forutsattningar.

De positiva erfarenheterna innebar inte att samtliga langsiktiga effekter har faststallts. Fortsatt
uppféljning behdvs for att bedoma resultatens varaktighet och hur samverkan paverkar
resursanvandningen. Medskapande, relationer och anpassat stod framtrader som betydelsefulla
faktorer i projektets erfarenheter, men deras enskilda effekter kan inte isoleras utifran det
befintliga underlaget.

6.5 Beskriv identifierade systemfel som paverkat insatsens resultat:

Forutsattningarna i primarvarden har varierat. Hyrldkare och personalomséattning har pa vissa
vardcentraler forsvarat kontinuiteten. Nar deltagaren tréffat olika ldkare och sjukdomshistorien
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inte gett en tillracklig bild har medicinska bedomningar och utldtanden blivit svarare att fa till
stand. Regionens byte av journalsystem forsvarade ocksa under en period tidsbokning och
kontakter.

Samarbetet med vuxenhabiliteringen har varit vardefullt, men verksamheten saknar lakare.
Deltagare som behovt medicinska utldtanden har darfor hanvisats till vardcentralen, dar
kunskapen om deras situation inte alltid funnits samlad. Det visar en svarighet i 6verféringen av
kunskap mellan verksamheter inom varden.

Vardens manga verksamheter har gjort det svart att skapa en gemensam ingdng motsvarande
kontakterna pa Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Rehabiliteringskoordinatorerna har
varit viktiga for att 6verbrygga detta, men deras resurser och ordinarie uppdrag sitter granser.

Projektet har mott osdkerhet om aktivitetsersattningens innebdrd och om vem som ansvarar for
olika delar av processen. Det har ibland funnits tveksamhet i varden infor att utfarda medicinska
utlatanden, utifran antaganden om ratten till ersattning eller oro for passivitet.

7. Ekonomiuppfoljning utnyttjade medel

7.1 Beviljade medel ar helt utnyttjade

7.1.1 Var den budget ni lagt bra avvagd i forhallande till verksamheten? Beskriv om ni skulle gjort ndgot
annorlunda i efterhand och vilken betydelse det skulle haft for insatsen.

7.2 Beviljade medel ar inte helt utnyttjade

7.2.1 Varfor utnyttjades inte beviljade insatsmedel? Beratta om de faktorer som paverkat utfallet.

Av de beviljade insatsmedlen utnyttjades inte 157 493 kronor. Detta berodde pa sjukfranvaro och
vard av barn bland projektmedarbetarna, vilket innebar lagre l6nekostnader dn budgeterat.

De sokta medlen avsag enbart lonekostnader. I efterhand ser vi att ansdkan dven borde ha
omfattat resekostnader, eftersom projektet genomforde flera resor for att sprida arbetssattet och
dela erfarenheter med andra verksamheter.

8. Uppgiftslamnare

Datum Namn

2026 10 22 Sofia Groth
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